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Lampiran 2. Data Skripsi 

   



 

 

  

 



 

 

                       

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. Rekapitulasi Diskusi Kuesioner 

No Pertanyaan Hasil Diskusi 

1 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Produk (Product) 

U One Plastic menjual produk-produk 

berbahan plastik yang berkualitas 

U One Plastic menjual beragam jenis produk 

berbahan plastik  

U One Plastic menjual produk-produk 

berbahan plastik yang sulit ditemukan pada 

toko lain 

U One Plastic memiliki ketersediaan produk 

yang cukup banyak 

2 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Harga (Price) 

U One Plastic menjual produk-produk 

berbahan plastik dengan harga yang 

terjangkau 

Harga produk pada U One Plastic sebanding 

dengan kualitas produknya 

U One Plastic menyediakan 

diskon/penawaran khusus pada produknya 

3 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Tempat (Place) 

U One Plastic berada pada tempat yang 

mudah ditemukan 

U One Plastic memiliki lahan parkir yang 

cukup luas 

4 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Promosi (Promotions) 

U One Plastic sering melakukan promosi 

secara offline (cth; brosur, spanduk & papan 

reklame) 

U One Plastic sering melakukan promosi 

secara online (cth; facebook, instagram & 

tiktok) 

5 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Orang (People) 

U One Plastic memiliki karyawan/staff yang 

cukup banyak 

U One Plastic memiliki pelayanan yang 

ramah 

U One Plastic memiliki pelayanan yang 

responsif terhadap pertanyaan atau keluhan 

dari konsumen 

U One Plastic memiliki keterampilan 

komunikasi yang baik dengan konsumen 

6 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Proses (Process) 

Proses pembelian/transaksi pada U One 

Plastic cukup cepat 

U One Plastic memiliki metode 

pembelian/transaksi jasa antar barang/produk 

7 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian Bukti Fisik (Physical Evidence) 

U One Plastic memiliki fasilitas pembayaran 

yang cukup beragam 

U One Plastic memiliki tempat yang luas 

sehingga membuat konsumen nyaman 

U One Plastic memiliki tempat yang cukup 

bersih sehingga membuat konsumen nyaman 

 



 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Apa saja instrumen untuk kuesioner EFA 

bagian Produk (Product) 

[A1] Kompetitor yang lebih unggul dari segi 

kualitas dan jenis produk akan menjadi 

ancaman bagi U One Plastic 

2 
Apa saja instrumen untuk kuesioner EFA 

bagian Harga (Price) 

[B1] Kenaikan harga produk dari pemasok 

akan menjadi ancaman kedepan bagi U One 

Plastic 

[B2] Kompetitor yang memiliki harga produk 

lebih murah dapat merebut para konsumen U 

One Plastic 

[B3] Kemungkinan akan naiknya biaya sewa 

tempat ruko U One Plastic 

3 
Apa saja instrumen untuk kuesioner IFA 

bagian  Promosi (Promotions) 

[D1] U One Plastic mempunyai potensi untuk 

melakukan promosi secara online dan offline 

[D2] Kompetitor yang lebih gencar 

melakukan promosi akan menjadi ancaman 

persaingan bagi U One Plastic 

4 
Apa saja instrumen untuk kuesioner EFA 

bagian Orang (People) 

[E1] U One Plastic memiliki hubungan yang 

baik dengan pemasok 

[E2] U One Plastic memiliki potensi untuk 

menarik konsumen lebih banyak 

[E3] U One Plastic memiliki potensi untuk 

membuat para konsumen menjadi pelanggan 

tetap 

[E4] Kemungkinan akan adanya kompetitor-

kompetitor baru akan menjadi ancaman 

persaingan bagi U One Plastic 

5 
Apa saja instrumen untuk kuesioner EFA 

bagian Proses (Process) 

[F1] U One Plastic berpotensi memperluas 

kegiatan bisnis (membuka cabang baru di 

daerah lain) 

[F2] U One Plastic dapat memanfaatkan 

kemajuan teknologi digital untuk membuka 

toko online 



 

 

Lampiran 4. QR Code Kuesioner 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5. Hasil Kuesioner IFA 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil Kuesioner EFA 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 7. Data Rating CPM 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 






