81

DAFTAR PUSTAKA

Aminah, A., Rafani, Y., & Hariyani, H. (2017). Analisis Pengaruh Faktor Ketepatan
Waktu Pengiriman Barang dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap Kepuasan
Pelanggan (Studi Kasus Pada PT Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)
Pangkalpinang). Jurnal Progresif Manajemen Bisnis, 17(2), 49-61.

Arroffi, A. A., Melati, C. Z., Keke, Y., & Veronica, V. (2021). The Effect of E-
Tracking and Timeliness of Delivery Towards Customer Satisfaction on PT
SiCepat Ekspres Cilincing During The Covid-19 Pandemic. Advances in
Transportation and  Logistics Research, 5778(July), 505-519.
https://proceedings.itltrisakti.ac.id/index.php/ATLR/article/view/411

Atmoko, P. T. (2022). The Effect of Timeliness of Delivery and Price on Consumer
Satisfaction at Ninja Xpress Sampit Pengaruh Ketepatan Waktu Pengiriman
dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Ninja Xpress Sampit. KEIZAI:
Jurnal Kajian Ekonomi, Manajemen, & Akuntansi, 3(2), 229-240.

Chandra, T., Chandra, S., & Hafni, L. (2020). Service Quality, Consumer
Satisfaction, dan Consumer Loyality: Tinjauan Teoritis.

Christopher, M. (2023). Logistics & Supply Chain Management, 6th Edition (Sixth
Edit). Pearson Education Limited.

CNBC Indonesia. (2022). Kumpulan Cara Cek Resi J&T Economy Paling Mudah
dan  Akurat.  https://www.cnbcindonesia.com/news/20220627114721-4-
350646/kumpulan-cara-cek-resi-jt-economy-paling-mudah-dan-akurat

Darwin, M., Mamondol, M. R., Sormin, S. A., Nurhayati, Y., Tambunan, H.,
Sylvia, D., Adnyana, I. M. D. M., Prasetiyo, B., Vianitati, P., & Gebang, A. A.
(2021). Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif Kualitatif. Media Sains
Indonesia.

Datanesia. (2022). Sebaran Wilayah Melek E-Commerce - Datanesia.
https://datanesia.id/sebaran-wilayah-melek-e-commerce/

Dewantoro, D., Aryani, L., & Marzuki, F. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Ketepatan Waktu Pengiriman dan Fasilitas Tracking Sistem Terhadap
Kepuasan Pelanggan JNE. Journal Business Management, Economic, and
Accounting National Seminar, 1(1), 278-293.

Dewi, I. R. (2022). Top! Pendiri J&T Express Ternyata Mantan CEO HP
“Raksasa.” https://www.cnbcindonesia.com/tech/20221007062622-37-
377889/top-pendiri-jt-express-ternyata-mantan-ceo-hp-raksasa

Dianka, A. A. (2021). Pakeeet! Kue Bisnis Start Up Logistik yang Makin Legit -
Trenasia.com. https://www.trenasia.com/pakeeet-kue-bisnis-start-up-logistik-
kini-makin-legit

Dihni, V. A. (2022). 10 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak Kuartal |
2022. Katadata. https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/07/19/10-e-
commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-kuartal-i-2022

Adam Rifki Hadi, 2023

PENGARUH KETEPATAN WAKTU, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA JASA PENGIRIMAN J&T EXPRESS

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



82

Duryadi. (2021). Buku Ajar Metode Penelitian lImiah Penelitian Empiris Model
Path Analysis dan Analisis Menggunakan SmartPLS. Yayasan Prima Agus
Teknik.

Elvira, V. (2023). Volume Pengiriman J&T Express Tumbuh 40% Sepanjang 2022.
Kontan.Co.ld. https://industri.kontan.co.id/news/volume-pengiriman-jt-
express-tumbuh-40-sepanjang-2022

Firmansyah, D. M. A. (2018). Perilaku Konsumen (Sikap dan Pemasaran).
Deepublish Publisher.

Ghozali, I. (2014). Structural Equation modeling: Metode Alternatif dengan Partial
Least Square (PLS). Universitas Diponegoro.

Gs, A. D., & Istanti, E. (2022). The Role of Timeliness in Improving Customer
Satisfaction , Customer Loyalty of PT . JNE. International Journal of
Entrepreneurship and Business Development, 05(02), 339—-345.

Hafizha, S., Abdurrahman, & Sri Nuryani, H. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Ketepatan Waktu, Tarif Pengiriman, Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan
Pelanggan J&T Express. Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2(1).
https://doi.org/10.37673/jmb.v2i1.266

Hariyanto. (2021). Mengenal J&T Express Owner, Kesuksesan Perusahaan
Ekspedisi - Ajaib. https://ajaib.co.id/mengenal-jt-express-owner-kesuksesan-
perusahaan-ekspedisi/

Indrasari, D. M. (2019). Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. Unitomo Press.

Isyanto, P., & Wijayanti, K. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Merek
Terhadap Kepuasan Pelanggan J&T Express Pada Masa Pandemi COVID-19.
Owner, 6(2), 2101-2111. https://doi.org/10.33395/owner.v6i2.818

J&T  Express. (2023). Company Profile-J&T  Express Indonesia.
https://jet.co.id/about/company

Kotler, Milton; Tiger. Cao; Sam, Wang; Collen, Q. (2020). Marketing Strategy In
The Digital Age: Applying Kotler’s Strategies to Digital Marketing. World
Scietific Publishing Co.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2021). Principles of Marketing. Pearson Education
Limited.

Kotler, P., Keller, K. L., Ang, S. H., Tan, C. T., & Leong, S. M. (2018). Marketing
Management: An Asian Perspective (7th ed.). Pearson Education Limited.

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2019). Marketing
Management (4th Europe). Pearson Education Limited.

Kotler, P., Kevin, K., & Chernev, A. (2022). Marketing Management. Pearson
Education Limited.

Kurniawan, A. W., & Puspitanintyas, Z. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif.
PANDIVA BUKU.

Adam Rifki Hadi, 2023

PENGARUH KETEPATAN WAKTU, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA JASA PENGIRIMAN J&T EXPRESS

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



83

Lamb, C. W., Hair, J. ., & McDaniel, C. (2018). MKTG: Principles of Marketing
(11th ed.). Cengage Learning.

Laudon, K. C., & Guercio Traver, C. (2022). E-Commerce 2021-2022: business.
technology. society. (17th ed.). Pearson Education Limited.

Lestari, A. D., & Hidayat, I. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan , Harga , Dan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Pt . Globat Jet Express ( J
& T ) Surabaya. Jurnal 1IMU Dan Riset Manajemen, 8(7), 1-19.
http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/2319

Lidwana, A. (2021). Penggunaan E-Commerce Indonesia Tertinggi di Dunia.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/04/penggunaan-e-
commerce-indonesia-tertinggi-di-dunia

Maftuchach, V., & Kusnuranti, A. L. (2021). The Effect Of Brand Image On
Customer Satisfaction Through Quality Of Courier Services During The
Covid-19 Pandemic In Indonesia (SAP Express Depok Case Study).
International Journal of Socialandmanagementstudies (ljosmas), 2(6), 29-39.

Mauludin, M. S., Saputra, A. D., Sari, A. Z., & Munawaroh, I. (2022). Analisis
Perilaku Konsumen Dalam Transaksi Di e-Commerce. Proceedings of Islamic
Economics, Business, and Philanthropy, 1(2).
https://jurnalfebi.iainkediri.ac.id/index.php/proceedings

Noor, J. (2014). Metodologi Penelitian. Kencana Prenada Media Group.

Rahayu, R. (2023). Kisah Sukses J&T Jadi Unicorn Berkat Tangan Dingin Eks Bos
Oppo - Trenasia.com. Trenasia.Com. https://www.trenasia.com/kisah-sukses-
jand-t-jadi-unicorn-berkat-tangan-dingin-eks-bos-oppo

Razani, S. H. B. M., Mohd, B., & Igbal, A. (2022). the Relationship Between
Quality of Information , Condition of Order and Timeliness With Customers
Satisfaction Towards J & T Courier Service Since Movement Control Order
(MCO) in Perlis . 8(1), 99-114.

Rizaty, M. A. (2022). YLKI: Anter Aja Perusahaan Ekspedisi Paling Banyak
Dikeluhkan Konsumen.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/01/11/ylki-anter-aja-
perusahaan-ekspedisi-paling-banyak-dikeluhkan-konsumen

Romindo, Muttagin, Saputra, D. H., Purba, D. W., & Iswahyudi, M. (2019). e-
commerce: Implementasi, Strategi & Inovasinya. Penerbit Yayasan Kita
Menulis.

Sakti, J. B., & Mahfuzh. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Ketepatan
Waktu Pengiriman dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi pada
J&T Express Kota Semarang). Diponegoro Journal of Management, 7(4), 1—
8. http://ejournal-s1.undip.ac.id/index.php/dbr

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer Behavior. Pearson Education
Limited. https://doi.org/10.1016/S0025-6196(11)64898-2

Siregar, S. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi dengan

Adam Rifki Hadi, 2023

PENGARUH KETEPATAN WAKTU, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA JASA PENGIRIMAN J&T EXPRESS

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



84

Perbandingan Perhitungan Manual & SPSS. Kencana.

Solomon, M. R. (2019). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.,
Vol. 53, Issue 9). Pearson Education Limited.

Sudigdo, A., & Taufik, T. (2021). Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Garuda
Express Delivery (GED) Terhadap Kepuasan Pelanggan. EKOMABIS: Jurnal
Ekonomi Manajemen Bisnis, 2(02), 137-146.
https://doi.org/10.37366/ekomabis.v2i02.191

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Alfabeta.

Vikasari, C. (2018). Sistem Informasi Manajemen Pada Jasa Expedisi Pengiriman
Barang Berbasis Web. JATISI (Jurnal Teknik Informatika Dan Sistem
Informasi), 4(2), 123-132. https://doi.org/10.35957/jatisi.v4i2.94

Violinda, Q., Alfadila, A., Gultom, H. C., & Wattegama, E. J. (2022). Customer
Satisfaction: A Central Phenomenon in Digital Marketing J&T Express.
Journal of Digital Marketing and Halal Industry, 4(1), 51-66.

Widya Puspa, A. (2022). Persaingan Makin Sengit, Membedah Strategi Bisnis
Logistik di Indonesia . Bisnis.Com.
https://ekonomi.bisnis.com/read/20220221/98/1503146/persaingan-makin-
sengit-membedah-strategi-bisnis-logistik-di-indonesia

Wilson, A., Zeithaml, V. A., Jo Bitner, M., & Gremler, D. D. (2016). Services
Marketing Integrating Customer Focus Across the Firm (Third Euro).
McGraw-Hill Inc.,US.

Wirtz, J., & Lovelock, C. (2022). Services Marketing (9th ed.). World Scietific
Publishing Co. https://doi.org/10.4018/978-1-5225-2475-5.ch002

Yudizwara, M. (2023). Mengenal JNT: Sejarah Singkat dan Keistimewaan
Layanannya. Everpro.ld.
https://everpro.id/blog/jnt/#Keistimewaan_Layanan_JNT

Yuniar, S. N. S,, Tilana, A. M., Mustikasari, & Pribadi, S. (2021). The Effect of
Delivery Time and Price on Customer Satisfaction of Couriers During The
Covid-19 Pandemic (Study Case of J&T Express Jakarta Branch). Advances
in Transportation and Logistics Research, 5778, 195-206.

Adam Rifki Hadi, 2023

PENGARUH KETEPATAN WAKTU, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA JASA PENGIRIMAN J&T EXPRESS

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



