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Ika Desriani Suarsah 

 

Abstrak 

 
Penelitian ini dilakukan untuk membangun sistem informasi pengajuan kredit dengan 

agunan pada PT BPR Sarana Utama Multidana Pondok Cabe Ilir berbasis web. 

Berdasarkan hasil pengamatan dalam pelayanan administrasi pengajuan kredit dengan 

agunan (jaminan) pada PT BPR Sarana Utama Multidana Pondok Cabe masih 

menggunakan sistem yang belum terkomputerisasi dan terintegritas dengan baik yaitu 

debitur harus datang terlebih dahulu untuk mengetahui informasi dan mengisi form 

pengajuan kredit serta menyerahkan syarat-syarat untuk melakukan pengajuan kredit. 

Serta dalam proses persetujuan, debitur harus menunggu beberapa hari dan datang 

kembali untuk mengetahui hasil pengajuan kreditnya ataupun menunggu balasan 

melalui SMS. Hal ini dinilai kurang efektif dan efisien, maka pelayanan dan kepuasan 

debitur pun harus lebih ditingkatkan kembali. Oleh karena itu perlu adanya sistem yang 

dapat memberikan kemudahan dalam menyajikan suatu informasi yang mudah, cepat, 

dan akurat serta memuaskan bagi debitur. Proses pengolahan informasi dilakukan 

dengan memanfaatkan teknologi berbasis web menjadi media informasi yang sangat 

dinamis nantinya. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

metode waterfall. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengajuan Kredit Dengan Agunan PT BPR SUM,  
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ANALYSIS AND DESIGN OF ADMINISTRATION 

INFORMATION SYSTEM SUBMISSION OF CREDIT WITH 

COLLATERAL (GUARANTEE) ON PT BPR SARANA UTAMA 

MULTIDANA PONDOK CABE WEB BASED  
 

 

Ika Desriani Suarsah 

 

 

Abstract 

 

This research was conducted to build information system of credit application with 

collateral at PT BPR Sarana Utama Multidana Pondok Cabe Ilir web-based. Based on 

the results of observations in the administrative service of credit application with 

collateral (collateral) in PT BPR Sarana Utama Multidana Pondok Cabe still use a 

system that has not been computerized and integrity with either the debtor must come 

first to find out information and fill out the credit application form and submit the terms 

to apply for credit. As well as in the approval process, the debtor must wait several 

days and come back to know the results of his credit application or wait for replies via 

SMS. It is considered less effective and efficient, so the service and satisfaction of the 

debtor must be further improved again. Therefore the need for a system that can 

provide ease in presenting an information that is easy, fast, and accurate and 

satisfactory for the debtor. Information processing process is done by utilizing web-

based technology into a very dynamic information media later. The method used in this 

research is by waterfall method 
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DAFTAR SIMBOL 

  

1. Flowchart 

No. Nama Simbol Penjelasan 

1. Terminator  

Simbol terminator 

(Mulai/selesai) 

merupakan tanda bahwa 

sistem akan dijalankan 

atau berakhir 

2. Proses 
 

Simbol yang digunakan 

untuk melakukan 

pemrosesan data baik 

oleh user maupun 

komputer (sistem) 

3. Verifikasi 

 

Simbol yang digunakan 

untuk memutuskan 

apakah valid atau tidak 

validnya suatu kejadian. 

4. Data 
 

Simbol yang digunakan 

untuk mendeskripsikan 

data yang digunakan. 

Laporan : Simbol yang 

digunakan untuk 

menggambarkan 

laporan. 
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5. 
Garis 

alir/flow 
 

Simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan 

arus data yang mengalir. 

 

2. Use Case Diagram 

No. Nama Simbol Penjelasan 

1. Actor 

 

Actor atau pengguna sistem. 

Actor tidak terbatas hanya 

manusia saja, jika sebuah sistem 

berkomunikasi dengan aplikasi 

lain dan membutuhkan input 

atau memberikan output, maka 

aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor. 

2. Use Case 

 

Use Case digambarkan sebagai 

lingkaran elips dengan nama 

Use Case dituliskan didalam 

elips tersebut. 

3. Association 

 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan 

Use Case. Asosiasi 

digambarkan dengan sebuah 

garis yang menghubungkan 

antara Actor dengan Use Case. 
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4. Association  Asosiasi antara aktor dan Use 

Case yang menggunakan panah 

terbuka untuk mengindikasikan 

bila aktor berinteraksi secara 

pasif dengan sistem. 

5. Include 

 

Include merupakan di dalam 

Use Case lain atau pemanggilan 

Use Case oleh Use Case lain. 

6. Extend 

 

Extend merupakan perluasan 

dari Use Case lain jika kondisi 

atau syarat terpenuhi. 

  

3. Activity Diagram 

No. Nama Simbol Penjelasan 

1. Start Point 

 

Start point diletakkan pada 

pojok kiri atas dan 

merupakan awal aktifitas. 

2. End Point 

 

End point, akhir aktifitas. 

3. Activities 

 

Activities menggambarkan 

suatu proses atau kegiatan 

bisnis. 
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4. Fork 

 

Fork (percabangan) 

digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel atau 

untuk menggabungkan dua 

kegiatan paralel menjadi 

satu. 

5. Join 

 

Join (penggabungan) 

digunakan untuk 

menunjukkan adanya 

dekomposisi. 

6. Decision Points 

 

Decision points 

menggambarkan pilihan 

untuk pengambilan 

keputusan, true atau false. 

7 Control Flow  Digunakan untuk 

menghubungkan action satu 

dengan action lain 

 

4. Sequence Diagram 

NO Nama  GAMBAR KETERANGAN 

1 Aktor  
Menggambarkan seseorang 

atau suatu perangkat yang 
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sedang berinteraksi dengan 

sistem  

2 Lifeline  Objek entity, antarmuka yang 

saling berinterakasi 

3 Message   

 

 

Spesifikasi dari komunikasi 

antar objek yang memuat 

informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi 

 

5. Class Diagram 

No Nama Simbol Keterangan 

1. Class 

 

Class adalah blok-blok 

pembangun pada 

pemprograman berorientasi 

objek. Sebuah class 

digambarkan sebagai 

sebuah kotak yang terdiri 

atas 3 bagian, bagian tengah 

mendefinisikan 

property/atribut class. 

Bagian akhir 

mendefinisikan method-

method dari sebuah class. 

2. Association 
 

Sebuah Asosiasi merupakan 

sebuah relationship paling 
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1..* Owned by 

1..1 

 

umum antara 2 class dan 

dilambangkan oleh sebuah 

garis yang menghubungkan 

antara 2 class garis ini bisa 

melambangkan tipe-tipe 

relationship dan juga dapat 

menampilkan hukum-

hukum multiplisitas pada 

sebuah relationship. 

(Contoh : One-to-one, one-

to-many,many-to-many) 

3. Composition 

 

Jika sebuah class tidak bisa 

berdiri sendiri dan harus 

merupakan bagian dari class 

yang lain, maka class 

tersebut memiliki relasi 

composition terhadap class 

tempat dia bergantung 

tersebut. Sebuah 

relationship composition 

digambarkan sebagai garis 

dengan ujung berbentuk 

jajaran genjang berisi/solid. 

4. Dependency 

 

Kadang kala sebuah class 

diagram menggunakan class 

yang lain. Hal ini disebut 

depedency. Umumnya 
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penggunaan depedency 

digunakan untuk 

menunjukkan operasi pada 

suatu class yang 

menggunakan class yang 

lain. Sebuah depedency 

dilambangkan sebagai 

sebuah panah bertitik-titik. 

5. Aggregation 

 

Aggregation 

mengidikasikan 

keseluruhan bagian 

relationship dan biasanya 

disebut sebagai relasi. 
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