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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa dan membuat suatu Aplikasi Desktop 

yang merupakan salah satu sistem informasi secara offline untuk digunakan oleh 

perusahaan. PT Mitra Bangun Sarana Utama merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa konstruksi, terdapat tiga bagian di dalam struktur 

organisasi yang terkait dengan pelayanan konsumen, dimana ketiga bagian 

tersebut saling melakukan pengiriman dokumen pesanan secara langsung, serta 

adanya pembuatan laporan secara manual, sehingga proses pelayanan konsumen 

terbilang lambat dan kurang baik, maka pelayanan pemesanan konsumen menjadi 

hal pertama yang perlu diperhatikan, Berdasarkan hal tersebut maka Sistem 

Informasi yang dibuat berupa Aplikasi Desktop, bertujuan untuk memberikan 

kemudahan dalam melakukan pelayanan pemesanan konsumen, sehingga proses 

pelayanan pun berjalan dengan cepat dan baik. Metode yang digunakan dalam 

pengembangan sistem adalah RAD, yaitu dengan menyediakan Requirement 

Planning, Workshop Design, dan Implementation. Hasil dari penelitian ini adalah 

sebuah Aplikasi Desktop , dalam sistem tersebut terdapat fasilitas yang akan 

menghubungkan beberapa bagian organisasi perusahaan diantaranya bagian 

marketing, bagian project officer, dan bagian Accounting, serta terdapat fitur 

pembuatan laporan yang terdapat di setiap bagian yang terkait pelayanan 

konsumen, seperti pembuatan laporan perencanaan pembangunan yang dilakukan 

bagian project officer dan pembuatan laporan data transaksi pembayaran yang 

dilakukan bagian Accounting. Berdasarkan hal tersebut, diperlukan adanya 

penerapan sistem yang tepat untuk digunakan oleh bagian marketing, bagian 

project officer dan bagian accounting, sehingga proses pelayanan perusahaan 

dapat berjalan baik dan cepat.  
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Abstract 

 
This research done to analyze and create desktop application that is one of the 

information system offline for use by the company. Mitra Bangun Sarana Utama 

Company is the company is engaged in the field of construction services, there are 

several sections in the structure of the organization associated with the consumer 

services, where the these sections mutual perform document delivery online 

directly and the making of the report manually so that the process of consumer 

services run slowly, then the service book consumer becomes one of the first 

things that need to be reported, based on the Information System that is created in 

the form of Desktop Applications, which to provide ease in order service 

consumers, so that the process of any services running with the fast and good. The 

methods used in the development of the system is the Rapid Application 

Development (RAD), namely by providing Requirement Planning Workshop 

design and implementation. The results of this research is a Desktop Application , 

in the system facilities that will be connect to some part of the organization of the 

company including the marketing of the project officer and the Accounting and 

report generation features that is in every part of the related consumer services, 

such as the making of the report on development planning project officer and the 

making of the report transaction data payment Accounting section. Based on this, 

it is necessary for the implementation of the right system to be used by the 

marketing of the project officer and the Accounting, so that the process of service 

companies can improved in the consumers services. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

a. Simbol Flow chart 

No. Nama Simbol Penjelasan 

1. Terminator  
Simbol terminator (Mulai/selesai) 

merupakan tanda bahwa sistem 

akan dijalankan atau berakhir 

2. Proses 

 

Simbol yang digunakan untuk 

melakukan pemrosesan data baik 

oleh user maupun komputer 

(sistem) 

3. Verifikasi 

 

Simbol yang digunakan untuk 

memutuskan apakah valid atau 

tidak validnya suatu kejadian. 

4. Data 

 

Simbol yang digunakan untuk 

mendeskripsikan data yang 

digunakan. Laporan : Simbol 

yang digunakan untuk 

menggambarkan laporan. 

5 Garis Alir  
Simbol garis alir atau flow line 

merupakan arah aliran program  
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b. Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

2  Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3  Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

4  Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

5  Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 

6  Association 
Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 

7 
 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara 

terbatas. 
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8  Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 

9  Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen 

lain yang bekerja sama untuk 

menyediakan prilaku yang lebih 

besar dari jumlah dan elemen-

elemennya (sinergi). 

10  Note 

Elemen fisik yang eksis saat 

aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu sumber daya 

komputasi 

 

c. Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Actifity 

Memperlihatkan bagaimana 

masing-masing kelas antarmuka 

saling berinteraksi satu sama lain 

2  Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari suatu 

aksi 

3  Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

4  
Actifity Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

dihancurkan 
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5  Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran 

6  Decision Node 
Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

 

d. Sequence Diagram 

NO Nama  GAMBAR KETERANGAN 

1 Aktor  Menggambarkan seseorang atau 

suatu perangkat yang sedang 

berinteraksi dengan sistem  

2 Lifeline 
 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinterakasi 

3 Message  
 

 

 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 

 

e. Class Diagram 

No Nama Simbol Keterangan 

1. Class 

 

Class adalah blok-blok pembangun 

pada pemprograman berorientasi 

objek. Sebuah class digambarkan 

sebagai sebuah kotak yang terdiri 

atas 3 bagian, bagian tengah 

mendefinisikan property/atribut 

class. Bagian akhir mendefinisikan 

method-method dari sebuah class. 

2. Association  Sebuah Asosiasi merupakan sebuah 
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1..* Owned by 1..1 

 

relationship paling umum antara 2 

class dan dilambangkan oleh 

sebuah garis yang menghubungkan 

antara 2 class garis ini bisa 

melambangkan tipe-tipe 

relationship dan juga dapat 

menampilkan hukum-hukum 

multiplisitas pada sebuah 

relationship. (Contoh : One-to-one, 

one-to-many,many-to-many) 

3. Composition 

 

Jika sebuah class tidak bisa berdiri 

sendiri dan harus merupakan bagian 

dari class yang lain, maka class 

tersebut memiliki relasi 

composition terhadap class tempat 

dia bergantung tersebut. Sebuah 

relationship composition 

digambarkan sebagai garis dengan 

ujung berbentuk jajaran genjang 

berisi/solid. 

4. Dependency 

 

Kadang kala sebuah class diagram 

menggunakan class yang lain. Hal 

ini disebut depedency. Umumnya 

penggunaan depedency digunakan 

untuk menunjukkan operasi pada 

suatu class yang menggunakan 

class yang lain. Sebuah depedency 

dilambangkan sebagai sebuah 

panah bertitik-titik. 

5. Aggregation 

 

Aggregation mengidikasikan 

keseluruhan bagian relationship dan 

biasanya disebut sebagai relasi. 
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