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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

 

I.1  Latar Belakang  

Instalasi Gawat Darurat (IGD) me irupakan tempat awal masyarakat datang 

untuk mendapatkan pelayanan kesehatan di rumah sakit. Pe indeirita dalam kondisi 

gawat darurat akan ditangani di IGD deingan peilayanan 24 jam. Dalam me inggapai 

tujuan peilayanan rumah sakit se irta meimbeirikan keipuasan pada pasien, Instansi 

Gawat Darurat peirlu meimpunyai peilayanan yang ceipat seirta teipat.  

Pelayanan IGD yang cepat serta tepat dapat meningkatkan kepuasan pasien 

terhadap pelayanan rumah sakit dan dapat memperpendek length of stay di IGD. 

Lamanya length of stay akan mempengaruhi kepuasan pasien serta keluarga pasien 

terhadap pelayanan rumah sakit. Penelitian yang dilakukan oleh Irman (2018) 

menunjukkan sebanyak 47 orang keluarga pasien (85,5%) tidak puas karena length 

of stay pasien yang dirawat di IGD lebih dari 6 jam. Penelitian ini juga menunjukan 

mayoritas keluarga pasien (75,7%) merasa puas dengan length of stay pasien yang 

dirawat di IGD selama ≤6 jam. 

Lengh of stay meinggambarkan reintang waktu keihadiran pasiein guna 

dibeirikannya peilayanan keiseihatan yang diukur dari pasiein datang hingga 

dipindahkan kei teimpat atau unit lain. Tidak hanya se ibagai sorotan untuk 

masyarakat, IGD dapat meimpeiroleih komplain se irta keiluhan me ingeinai kualitas 

peilayanannya, seibagian contohnya dari keiluhan oleih warga teirseibut seirupa waktu 

tunggu dalam meimpeiroleih peilayanan seipeirti dari awal me indaftar sampai 

peingeiceikan yang di lakukan ole ih dokteir (Alrasheedi et al., 2019). Waktu tunggu dan 

leingh of stay seinantiasa menjadi kualitas peilayanan yang di keiluhkan pasiein.  

Waktu tunggu ialah proseis dimana lamanya waktu dari pasiein meindaftar hingga 

dikeirjakannya tindakan guna peininjauan oleih dokteir (Maghfiroh, et.al., 2019). Waktu 

tunggu dan leingh of stay seinantiasa menjadi kualitas peilayanan yang di keiluhkan 

pasiein. Suatu studi meingatakan jika seibagian beisar keiluhan keitidakpuasan pasie in 

IGD yakni teirkait Length of stay yang lama (Alrasheedi et al., 2019). 
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Peineilitian yang dilakukan ole ih Aburayya (2020) waktu tunggu pasie in IGD 

deingan kapasitas hunian rawat inap 100% teirisi adalah leibih dari 4 jam me inunggu 

di IGD untuk meindapatkan peirawatan le ibih lanjut kei ruang rawat inap. Me inunggu 

untuk meindapatkan peirawatan leibih lanjut dapat me imbuat pasie in dan keiluarga 

pasiein frustasi dan me impeingaruhi keipuasan pasiein kareina banyaknya waktu yang 

teirbuang untuk me ilakukan aktivitas yang tidak produktif (Aburayya et al., 2020). 

Oleih keireina itu pe ilayanan keiseihatan harus me ingadopsi beirbagai strate igi untuk 

meingukur dan me ingeilola waktu tunggu pasie in leibih baik. Karyawan yang cukup 

dan peilatihan yang se isuai dapat meingurangi waktu tunggu dan dapat me imbeirikan 

layanan keiseihatan yang beirkualitas tinggi bagi masyarakat (Alshraide ish, 2017). 

Length of stay yang lama akan mempengaruhi dalam peingurangan keipuasan 

pasiein seirta kualitas dari pe ilayanan rumah sakit seibab akan me inggambarkan 

bagaimana mutu rumah sakit dari se igi peilayanan. Hal ini diakibatkan se ibagian 

aspeik seiperti dokteir ataupun peirawat yang masih meinangani pasiein lain seirta ruang 

rawat inap yang pe inuh. Peineilitian yang dilakukan ole ih Alsharqi (2017) length of 

stay yang lama dise ibabkan oleih beibeirapa faktor yakni jumlah pasie in, keikurangan 

tenaga kesehatan, dan manajemen rumah sakit. 

Studi yang dilakukan ole ih Deli et al., (2020) meinunjukan bahwa pasie in 

rujukan meimiliki waktu leingth of stay dua kali leibih lama dibanding deingan pasiein 

yang datang langsung se indiri. Studi te irseibut meinyimpulkan jika, cara ke ihadiran, 

konsultasi dokte ir, peimeiriksaan lab seirta diagnostic beirisiko meimpeirpanjang waktu 

leinght of stay pasiein di IGD. Hal ini me inunjukkan jika faktor dari lenigth of stay 

bisa meinyeibabkan pasien me irasa kurang puas, se ihingga Rumah Sakit teirutama di 

ruang IGD wajib me impeirhatikan length of stay pasiein.  

Beirdasarkan data Dinas Keiseihatan Jawa Barat me inyatakan bahwa 38,72% 

leght of stay pasiein (Dinkes, 2020). Meinurut The Canadian Association of 

Emergency Physicions meinyatakan bahwa untuk me ingatasi keipadatan pasie in di 

IGD yaitu deingan me impeirceipat waktu transit pasie in dari IGD ke i rawat inap dan 

waktu keidatangan di triase i, seihingga peirlu diideintifikasi teirkait faktor-faktor leight 

of stay pasiein.  

Beberapa rumah sakit di Indone isia beilum meingatasi faktor yang 

meimpeingaruhi leight of stay di Rumah Sakit (Nadjib, 2017). Beberapa rumah sakit 
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di Indonesia masih memiliki length of stay yang lama, berdasarkan penelitian ismail 

di IGD Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya didapatkan hasil sebanyak 47,2% 

pasien berada di IGD lebih dari 6 jam, 28,1% pasien menunggu lebih dari 12 jam, 

dan 5,1% pasien meninggal dalam waktu perawatan gawat darurat. length of stay 

pasien dapat dipersingkat bukan hanya dengan memperbarui sistem manajemen 

rumah sakit saja, dibutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas dalam 

pelayanan IGD guna memberikan pelayanan secara cepat dan tepat. Terdapat faktor 

lain yang mempengaruhi length of stay antara lain cara datang, yaitu cara pasien 

datang ke rumah sakit dengan cara diantar keluarga, sendiri, ambulan, dan diantar 

polisi, keputusan medis yaitu disposisi final ketika kondisi pasien sudah membaik 

dari sebelum diberi perawatan yang akan diputuskan pulang, ditransfer ke unit lain, 

dan dirujuk, dan pemeriksaan penunjang yang merupakan pemeriksaan untuk 

membantu menentukan diagnosis pasien dan tingkat keparahannya. Pemeriksaan 

ini dibagi menjadi beberapa pemeriksaan yaitu lab, radiologi, EKG, CT scan, dan 

MRI. 

Berdasarkan studi awal yang dilakukan oleh peneliti dengan wawancara 

pihak supervisi IGD Rumah Sakit Pusat Pertamina menunjukkan bahwa rata-rata 

perbulan pasien datang ke IGD dengan jumlah 1800 pasien atau 60 pasien per hari, 

yang mana hal tersebut tidak sesuai dengan jumlah bed pada ruang IGD.  

Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Length Of Stay di 

IGD Rumah Sakit Pusat Pertamina.  

 

I.2     Rumusan Masalah 

Beirdasarkan peinjeilasan di atas, peineiliti teirtarik untuk me ilakukan peineilitian 

teintang “Analisis Faktor yang Me impeingaruhi Length of Stay Pasiein IGD Rumah 

Sakit Pusat Pertamina” 

 

I.3     Tujuan Penelitian  

I.3.1  Tujuan Umum 

Tujuan dilakukan pe ineilitian ini adalah untuk meinganalisis faktor yang 

meimpeingaruhi length of stay pasiein IGD Rumah Sakit Pusat Pertamina. 
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 I.3.2  Tujuan Khusus 

a. Untuk meinggambarkan data deimografik pasie in (Usia dan Jenis Kelamin) 

b. Untuk meinganalisis hubungan waktu datang deingan Leingth of Stay  

c. Untuk meinganalisis hubungan leiveil triasei deingan Leingth of Stay  

d. Untuk meinganalisis hubungan cara datang deingan Leingth of Stay 

e. Untuk me inganalisis hubungan jenis keiputusan meidis deingan Leingth of 

Stay 

f. Untuk me inganalisis hubungan jeinis peimeiriksaan peinunjang yang 

dilakukan deingan Leingth of Stay 

 

I.4     Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peirawat  

Diharapkan hasil dari pe ineilitian ini dapat meinjadi bahan informasi yang 

bisa meiningkatkan keiteirampilan dalam me imbeirikan peilayanan keiseihatan. 

b. Bagi Rumah Sakit 

Diharapkan hasil dari pe ineilitian ini dapat be irmanfaat bagi rumah sakit 

untuk meimpeirpeindeik LoS deingan meiningkatkan peilayanan pada faktor 

yang beirhubungan.  

c. Bagi Institusi Pe indidikan 

Diharapkan hasil dari peineilitian ini bisa meinjadi sumbeir peingeitahuan bagi 

mahasiswa dalam me ingeitahui faktor-faktor yang mempengaruhi length of 

stay pasie in di IGD.  

d. Bagi Peineiliti Seilanjutnya 

Diharapkan hasil dari pe ineilitian ini dapat menjadi satu pemicu penelitian 

selanjutnya untuk meneliti terkait langkah-langkah untuk memperpendek 

length of stay di IGD.. 

 

 

 

 

 


