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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI         

E-TICKETING DENGAN QR-CODE PADA OCEANPARK BSD 
 

 

Dimas Aditya Al Syarief 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Kejahatan yang timbul akibat perkembangan Teknologi Informasi dan Komputer 

(TIK) salah satunya adalah pemalsuan tiket. Hal ini dikarenakan TIK dapat dengan 

mudah menghasilkan kualitas duplikasi yang hampir mirip dengan tiket yang asli, 

hal tersebut dapat merugikan pihak perusahaan dan pengunjung. Kejahatan ini 

dapat dihindari dengan adanya teknik pembuatan tiket elektronik (e-ticket) dengan 

qr-code yang dapat dideteksi keasliannya secara cepat. Tiket elektronik dengan qr-

code dapat menjadi bagian dari sistem penjualan tiket yang menjamin keaslian tiket 

yang dikeluarkan untuk setiap transaksi akan berbeda, sehingga dapat memperkecil 

adanya tiket palsu yang akan masuk. Sistem penjualan tiket dengan menggunakan 

qr-code sebagai bukti keaslian tiket menjadi topik penelitian yang akan dilakukan. 

Tahapan pembangunan sistem ini terdiri dari 5 tahap, yaitu pengumpulan data, 

perencanaan kebutuhan, perancangan, pengujian, dan implementasi. Hasil yang 

diharapkan dari penelitian ini adalah sistem e-ticketing yang mengeluarkan tiket 

dengan qr-code yang berbeda untuk setiap transaksi, dan aplikasi scanner untuk 

melihat keaslian tiket. 

 

 

Kata Kunci : tiket elektronik , penjualan tiket, qr-code 
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ANALYSIS AND DESIGN OF INFORMATION SYSTEMS E-

TICKETING WITH QR-CODE ON OCEANPARK BSD 
 

 

Dimas Aditya Al Syarief 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Crimes that happen because of technology growth is the main reason of ticket fraud. 

Its because technology can easily make a good quality duplicate of the real ticket. 

Those thing will harm the company and the visitor. However, this crime can be 

avoided using e-ticket that supported with qr-code which can detect the originality 

correctly. E ticket with qr-code can be part of a ticket seller system who guaranteed 

the originality of the ticket for every transactions. Those thing can minimizing entry 

of the fraud ticket. A selling ticket system with qr-code  became the main reason of 

this research. The steps to make this system is : collecting data, planning, design, 

testing, and implementation. The result of this research is e-ticketing system that 

produce ticket with qr-code that unique for every transactions and scan application 

to see the originality of the ticket. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

A. Simbol Flow chart 

No. Nama Simbol Penjelasan 

1. Terminator 
 

Simbol terminator (Mulai/selesai) 

merupakan tanda bahwa sistem 

akan dijalankan atau berakhir 

2. Proses 

 

Simbol yang digunakan untuk 

melakukan pemrosesan data baik 

oleh user maupun komputer 

(sistem) 

3. Verifikasi 

 

Simbol yang digunakan untuk 

memutuskan apakah valid atau 

tidak validnya suatu kejadian. 

4. Data 

 

Simbol yang digunakan untuk 

mendeskripsikan data yang 

digunakan. Laporan : Simbol 

yang digunakan untuk 

menggambarkan laporan. 

5 Garis Alir  
Simbol garis alir atau flow line 

merupakan arah aliran program  
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B. Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

2  Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3  Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

4  Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

5  Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 

6  Association 
Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 

7 
 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara 

terbatas. 
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8  Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 

9  Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen 

lain yang bekerja sama untuk 

menyediakan prilaku yang lebih 

besar dari jumlah dan elemen-

elemennya (sinergi). 

10  Note 

Elemen fisik yang eksis saat 

aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu sumber daya 

komputasi 

 

C. Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Actifity 

Memperlihatkan bagaimana 

masing-masing kelas antarmuka 

saling berinteraksi satu sama lain 

2  Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari suatu 

aksi 

3  Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

4  
Actifity Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

dihancurkan 

5  Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran 



xv 
 

6  Decision Node 
Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

 

D. Sequence Diagram 

NO Nama  GAMBAR KETERANGAN 

1 Aktor  Menggambarkan seseorang atau 

suatu perangkat yang sedang 

berinteraksi dengan sistem  

2 Lifeline 
 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinterakasi 

3 Message  
 

 

 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 

 

E. Class Diagram 

No Nama Simbol Keterangan 

1. Class 

 

Class adalah blok-blok pembangun 

pada pemprograman berorientasi 

objek. Sebuah class digambarkan 

sebagai sebuah kotak yang terdiri 

atas 3 bagian, bagian tengah 

mendefinisikan property/atribut 

class. Bagian akhir mendefinisikan 

method-method dari sebuah class. 

2. Association 

 

1..* Owned by 1..1 

 

Sebuah Asosiasi merupakan sebuah 

relationship paling umum antara 2 

class dan dilambangkan oleh 

sebuah garis yang menghubungkan 

antara 2 class garis ini bisa 

melambangkan tipe-tipe 

relationship dan juga dapat 

menampilkan hukum-hukum 
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multiplisitas pada sebuah 

relationship. (Contoh : One-to-one, 

one-to-many,many-to-many) 

3. Composition 

 

Jika sebuah class tidak bisa berdiri 

sendiri dan harus merupakan bagian 

dari class yang lain, maka class 

tersebut memiliki relasi 

composition terhadap class tempat 

dia bergantung tersebut. Sebuah 

relationship composition 

digambarkan sebagai garis dengan 

ujung berbentuk jajaran genjang 

berisi/solid. 

4. Dependency 

 

Kadang kala sebuah class diagram 

menggunakan class yang lain. Hal 

ini disebut depedency. Umumnya 

penggunaan depedency digunakan 

untuk menunjukkan operasi pada 

suatu class yang menggunakan 

class yang lain. Sebuah depedency 

dilambangkan sebagai sebuah 

panah bertitik-titik. 

5. Aggregation 

 

Aggregation mengidikasikan 

keseluruhan bagian relationship dan 

biasanya disebut sebagai relasi. 
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