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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBERIAN BONUS
BERDASARKAN PENILAIAN KERJA KARYAWAN
DENGAN METODE AHP (ANALYTIC HIERARCHY

PROCESS) PADA PT. INTRIAS MANDIRI SEJATI

Ade Hari Cahyono

Abstrak

PT. Intrias Mandiri Sejati merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
konsultan manajemen bisnis di daerah Jakarta Selatan, dan dalam pengambilan
keputusan pemberian bonus berdasarkan penilaian kinerja karyawan pada periode
tertentu masih dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi ssita ma
menggunakan metode perhitungan konvensional, sehingga membuat pengelolaan
data menjadi terhambat dan tidak akuratnya informasi yang dihasilkan. Kurang
efisiennya perhitungan penilaian kinerja karyawan membuat hasil keputusan
pemberian bonus menjadi tidak efisien. Untuk itu perlu dibuat sistem pendukung
keputusan pemberian bonus karyawan dengan menggunakan nAgiagtcal
Hierarchy Process (AHP) untuk mempermudah proses pengolahan data atas
masalah tersebut. Analisa masalah yang digunakan adalah dengan metode
PIECES sedangkan untuk pengembangan sistem pada PT. Intrias Mandiri Sejati
menggunakan metodenified Modeling Language (UML) karena metode ini
memudahkan dalam pengembangan sistem. Dengan dibuatkan sistem pendukung
keputusan pemberian bonus diharapkan bisa mempermudah dalam perhitungan
nilai kinerja karyawan, mempermudah pengolahan data dan menghasilkan
informasi yang akurat sebagai pendukung keputusan bagi manajer atau atasan
perusahaan dalam memberikan bonus kepada karyawan.

Kata Kunci : Analytical Hierarchy Process (AHP), Bonus, Sistem Pendukung
Keputusan.



DECISION SUPPORT SYSTEM GIVING EMPLOYEE
BONUSES BASED ASSESSMENT METHOD AHP
(ANALYTIC HIERARCHY PROCESS) AT
PT. INTRIAS MANDIRI SEJATI

Ade Hari Cahyono

Abstract

PT. Intrias Mandiri Sejati is a company engaged in the field of business
management consultant in the area of South Jakarta, and in the decision awarding
bonuses based on performance appraisal of employees in a given period is still
done manually and not computerized and are still using the conventional
calculation method, making data management becomes obstructed and inaccurate
information generated. Inefficiencies calculation of the performance &ppra
made the decision of granting a bonus to be inefficient. For that need to be made
decision support system of bonuses of employees by using Analytical Hierarchy
Process (AHP) to facilitate the processing of data on the issue. Analf/sise
problem is the method used PIECES whereas for the development of the system at
PT. Intrias Mandiri Sejati using the Unified Modeling Language (UML) because
this method facilitates the development of the system. Made a decision support
system with bonuses is expected to simplify the calculation of the value of
employee performance, simplify processing of data and produce accurate
information as decision support for managers or supervisors in the company gives
bonuses to employees.

Keywords : Analytical Hierarchy Process (AHP), Bonuses, Decision Support
Systems

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
karunia-Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih dalam
penelitian yang dilaksanakan sejak bulan September 2014 ini adalah Sistem
Pendukung Keputusan Pemberian Bonus Berdasarkan Penilaian Kerja
Karyawan Dengan Metode AHP (Analytic Hieararchy Process) Pada PT.
Intrias Mandiri Sejati.

Terima kasih penulis ucapkan kepada Ibu Titin Pramiyati S.Kom. M.Si selaku
dosen pembimbing yang telah banyak memberikan saran yang sangat bermanfaat.

Disamping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada istri serta
seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan penulis semangat dan
doa. Penulis juga sampaikan terima kasih kepada teman-teman yang telah
membantu dalam penulisan skripsi ini.

Semoga skripsi ini bermanfaat.

Jakarta, 5 Februari 2015

Penulis

st

Ade Hari Cahyono

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL............. PP

PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt ii
PERNYATAAN PERSETUJUAI PUBLIKASI .......cuvviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeees iii
PENGESAHANM. ...t iV
ABSTRAK .t e e e e e ettt e e e aaaaaaaaaaaaaaaaas %
AB ST RACT ..ttt a e e e e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e e e e e e e e Vil
DAFTAR IS] Lttt e e e e e e e e e e e e, Vil
DAFTAR TABEL ..cooiiiiiieeee ettt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e e e Xi
DAFTAR SIMBOL ....cooiiiiiiicie ettt e e eeeeeeeaaeeas Xii
DAFTAR LAMPIRAN .ottt a e e e e XVii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1

.1 Latal BelaKan( ..........oooiiiiiiiiii e e 1
[.2 RUMUSAN MASaAlah .......ovvviiiiiiiiii e e e e e 2......
[.3 Batasan Masalah............ccoooiiiiiiiii i 2.
[.4 MaKSUd dan TUJUAN........ceeurieiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeer s e e e e e e e e e e eeeeannnnnnns 3.
[.5 Manfaat Penelitian... .........ccooooiiiiiiii e 3.....
[ ST 1Y, =3 (o T (o] oY | R 3.....
1.7 Hasil yang DIharapkan ...........cooouuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 3.....
[.8 Sistematika PenuliSan ..............oooviiiiiiiiiiiiiii e A.....
BAB Il LANDASAN TEORI......cooiiiiiiiiii ittt 5.
.1 SIiStem INfOIMASI. .. cccoiiiii i e 5....
[1.2 Sistem Pendukung KEpULUSAN .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e e e eeeeeeeeeeeeennnnnd G......
[1.3 UL ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e a e r e ne e 12...
[1.4 Penilaian KINEIJa .......cccoiiiiiiiiiiiicis e e e e e e e e e e eaees 15..
1.5 BONUS ..o 17....
1.6 AHP (Analytic Hierarchy ProCess) ........cccccceiiiiiiiieeiiicie e 19.
[1.7 Manajemen BasiS Data...........ccoceveiiiiii i e e a0 20
(1.8 KAMUS DALA ......eviiiiiiiieei et e e e e 27...
119 WD e e e e e 28...
.10 HTIML oottt e e e e e e e e e e e e e s s s e nanae 28..
L1 PHP e 28....
[1.12 FrameEWOIK ......cooiiiiiiiiiiiiirs e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeees 29..
1 B 1Y Y= o | PP 29...
[1.14 PRPMYAAMIN.....cooiiiieiieeeeie s e e e s s e e e e e e e e e e e eeeaeennnnes 30...
115 XAMPP .o ettt e e 30...

viii



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ooiiiiii 31

1.1 Kerangka PIKir ...........uueueeiiieeeeee s eeeeeenenees 31..
[11.2 Tahapan Penelitian ...........ooouuiiiiiiiiiiiiiee e e e e e 33....
[11.3 Tempat dan Waktu Penelitian ... 34...
BAB IV ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM ......ccoovviiiiiiiiiiiieeeee, 35
V.1 Profil Perusahnaan ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiess e 35....
V.2 Analisa Sistem Berjalan ... 38...
V.3 Analisis Permasalahnan ............ccccceoeiiiiiiiiiiiees e 40....
IV.4 Identifikasi Masalah ............ccooooiiiiiiiic e 50...
V.5 Masalah POKOK ... .....coooiiiiieeie e e e 51....
V.6 Analisa Kebutuhan INformasi ... 52..
V.7 Rancangan Umum Sistem Usulan .............ccccoceeiiiiiiiiiiicceeeeiiiin 53...
V.8 SISteM USUIAN ... oo e 54....
BAB V PENUTUP ...ttt e e e e e e e e e e e as 92.
RV A TS [0 o | = T 92....
RV AT | - | USSP a3.....
DAFTAR PUSTAKA oottt ettt e e ee s 94
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

OCoOoO~NOUIDWNPEF

DAFTAR TABEL

Skala prioritas dalam AHP ... 20
Daftar Indeks Random KONSIStENSI.........uuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiies 23
Skala Penilaiaan Perbandingan Berpasngan...........cccccceeeeeeeeeeeeennn. 24
Contoh Matrik Perbandingan Berpasangan.............ccccccevvvvvvvvvnnnns 25
Dokumen Masukan Sistem Berjalan ............ccccoovvveiiiiiiiiiiiiinnneenn. 39
Dokumen Keluaran Sistem Berjalan ...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeennn, 39
Simpanan data sistem berjalan ............ccooooi 39
Matrik Kegiatan dan Kebutuhan Sistem ...........ccccccceeiiiiiiininennnn, 40
Narasi Use Case Sistem Berjalan ............cooovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 41
[dentitasS ODJEK ....cccoeee e 48
Identifikasi Kelas...........ouuviiiiiiiiii e 48
Identifikasi Hubungan Kelas dan Objek ..............ooovvviiiiiiiiiennennn. 49
Identifikasi Kendala ... 49
Analisis Kebutuhan Informasi ... 52
Narasi Use Case Sistem Berjalan .............ooooviiiiiiiiiiiiiineeeeeeeeeee 56
Analisis Use Case, Aktor dan DeskripsSinya .........cccccceeeeeeeeeeeeennn. 57
abel Narasi Use Case Diagram LOgiN........ccoooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn 58
Tabel Narasi use case memilih Karyawan............cccccoevveeeiieeeennn. 60
Tabel Narasi Use Case Meniai Kinerja Karyawan.............cc......... 62
Tabel Narasi Use Case Melihat Laporan Hasil penilaiaan............ 64
BODOt KIteria. . c.evvueiiiiiieeee e 74
Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria ................cvvvceennnnn. 74
Matriks Nilai Prioritas Kriteria ...........ccceeeeeeieeeeiiiiiieeeeiiiiiiiinn 75
Matrik Penjumlahan Setiap Baris .........ccccceeeevevvivveiiiiicceee e 76
Perhitungan Rasio KONSIStENSI ..........ccuvvuiiiiiiiiiiiee e, 76
Indeks Random KONSISTENSI .........covvveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 77
Skala Penilaiaan Kinerja ...........cceoiiiiiiiiiiiiiiee e 78
Nilai Standar Kinerja Karyawan............ccccceeeevvvvivvveeiiiiicicene e 78
Penilaiaan Kinerja Karyawan A .............ooiiiiiinnieneeeeeeeeeeeeeeiiinnnens 79
Hasil Penilaiaam Kinerja Karyawan A .............cccvvieiiiiiineeeeeeeeeen, 79
Penilaiaan Kinerja Karyawan B ..............ccceeiiiiiniiieeeiieeeceeeeiiiiiiines 80
Hasil Penilaian Kinerja Karyawan B ................cuviiiiiiiiiiiieeeeeeeen, 80
Penilaiaan Kinerja Karyawan C ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 81
hasil Penilaiaan Kinerja Karyawan C..........cccoeeeieeeiiiiiiieieiiiiiinnns 81
Identifikasi Database.........ccouiiiiiiiiiiiiieee e 82
TaDEI USEI ... 83
Tabel KartaWan.........cccoooiiiiiii e 83
TaDEI NIIAL...ciiieiieeeieeee e 84
Dokumen Masukan Sistem Berjalan ...........cccccoovveviiiiiiiiiiiiiineennn. 84
TabEl BODOL ... 85
Rancangan APIIKASH .......uueiiiiieiieeeecceeeeeeeecre s e e e 89



Gambar 1 Model Konseptual SPK

Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba
Gamba

DAFTAR GAMBAR

Langkah-langka penilaiar Kinerje ..........ccccceeeeeveevvveeennnnnns
Kerangki Pikir Penelitial .............oouvuuiiiiiiiiinieeeeeeeee,
Struktui Organisas PT. Intrias Mandiri Sejat ......................
Use Case Sisten Berjalan.............ouuueeiiiiiiiiiiieeeeeieiceeeeiinnn
Diagran Aktifitas Menyiapkal Penilaian....................ococ....
Diagran Aktifitas Memilih Karyawan..............ccccceeeieinnenn.
Diagran Aktifitas Memilih Tim Penila ..................cooeee
Diagran Aktifitas Melakukar penialair ..............cccceevvvnnnnee
1C Diagran Aktifitas membue Rekayf Penilaiat .......................
11 Diagran Aktifitas Menentuka Pemberia Bonus ................
12 Use Cast Diagram Usular .........ccceeeeeeiieeeeeieceeeeeeeieinn,
13 USECASILOGIN cuvuiiiiiiiiiie e
14 Use Cast Diagranm Memilih Karyawatr .............ccccevvvvvvnnnee
15 Use Cast Diagran Menilai Kinerja Karyawat ...................
16 Use Cast Diagran Melihat Laporar Hasil Penilaian..........
17 Activity Diagran LOQIN ......coooeeeeeeiiiiiiieiieiiiiiieen e,
18 Activity Diagran Memilih Karyawar ...............ccccevvvveennen,
1S Activity Diagran Penilaial Karyawatr ...............cccceeevvnneee.
2C Activity Diagran Melihai Laporar Penilaiat .....................
21 ClassDiagranm USUlar .........ccoeeeeeeeeiieeiiceeeeeiiiiiee e
22 Squenc Diagran LOgIN ........coovvvveevvviiiiiiiiiaieeeeeeeeeeeenennnn,
23 Squenc Diagran Memilih Karyawat ..............ooouvvvvnnnnnnn.
24 Squenc Diagran Penilaial Karyawatr .............ccccceeeeeeennn..
25 Squenc Diagran Hasil Penilaial ............ccccooveiiiiiiiinnnnne.
26 Struktul Hierarki Penilaial Kinerja Karyawar ...................
27 Interface Halamail LOgin ..........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee,
28 Interface Halamal Utamé ............ocevvviiiiiiinnni,
29 Interface Date Karyawal ............cooevvveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee,
3C Interface Pemilihar Karyawatr ..............cccooevvvvvvviviinnnnnnnnn.
31 Interface Perbandinge Kriteria ..........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiinnee,
32 Interface Perbandinge Karyawar ...........ccccceeviiiieeeeennnnn..
33 Interface Laporar Penilaial ..........cccooeveeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens

ooo~NoUoTh~,wWN

Xi



1.

Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan himpuan

peran yang pengguna maink
ketika berinteraksi denganse
case.

an

Dependency

Hubungan dimana perubah
yang terjadi pada suatu elem
mandiri  (independent) akan
mempengaruhi  elemen vyar
bergantung padanya elem
yang tidak mandir
(independent).

Generalization

Hubungan dimana objek ang
(descendent) berbagi perilaky
dan struktur data dari obje
yang ada di atasnya objek ind
(ancestor).

Include

Menspesifikasikan bahwause
case sumber secareksplisit.

Extend

Menspesifikasikan bahwause
case target memperluas perilak
dari use case sumber pada sualt
titik yang diberikan.

Association

Apa yang menghubungkg

antara objek satu dengan objek

lainnya.

System

Menspesifikasikan paket yar

menampilkan  sistem secara

terbatas.

g
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Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-ak

yang ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang

terukur bagi suatu aktor

U)

Collaboration

Interaksi  aturan-aturan dan

elemen lain yang bekerja sama

untuk menyediakan prilak

yang lebih besar dari jumlah dan

elemen-elemennya (sinergi).

10

Note

Elemen fisik yang eksis sa
aplikasi dijalankan da
mencerminkan suatu sumb
daya komputasi

er

2. Class Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Generalization

Hubungan dimana objek anak

(descendent) berbagi perilaky
dan struktur data dari obje
yang ada di atasnya objek ind
(ancestor).

k
uk

Nary Association

Upaya untuk menghinda
asosiasi dengan lebih dari
objek.

2

Class

Himpunan dari objek-obje
yang berbagi atribut sert
operasi yang sama.

A

a
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Collaboration

Deskripsi dari urutan aksi-ak
yang ditampilkan sistem yan
menghasilkan suatu hasil yat
terukur bagi suatu aktor

Realization

Operasi yang benar-ben
dilakukan oleh suatu objek.

ar

Dependency

Hubungan dimana perubah
yang terjadi pada suatu elem
mandiri  (independent) akan
mempegaruhi
bergantung padanya elem
yang tidak mandiri

elemen yang

Association

Apa yang
antara objek satu dengan obj
lainnya

menghubungkan

e

3. Squence Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

\_}_1
|

LifeLine

Objek entity, antarmuka yang

saling berinteraksi.

Message

Spesifikasi  dari
antar objek yang memu
informasi-informasi tentan
aktifitas yang terjadi

komunikasi

At

Message

Spesifikasi  dari
antar objek yang memu
informasi-informasi tentan
aktifitas yang terjadi

komunikasi

At

Xiv



4. State Chart Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
[ Nilai atribut dan nilai link pada
1 Sate suatu waktu tertentu, yang
dimiliki oleh suatu objek.
5 0 Initial Pseudo | Bagaimana objek dibentuk atau
Sate diawali
. . . . g
3 Final Sate B.agalmana objek dibentuk dan
dihancurkan
Sebuah kejadian yang memicu
— J ' yang
. sebuah state objek dengan cara
4 Transition . .
memperbaharui satu atau lebih
nilai atributnya
— Apa yang menghubungkan
5 Association antara objek satu dengan objek
lainnya.
Elemen fisik yang eksis saat
6 D Node aplikasi . dijalankan dan
mencerminkan suatu sumber
daya komputasi.
5. Activity Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Memperlihatkan bagaimana
1 @ Actifity ma;mg-ma;mg kellas antarmuka
saling berinteraksi satu sama
lain
@ State dari sistem  yang
2 Action mencerminkan eksekusi dari
suatu aksi
3 0 Initial Node B.agalr.nana objek dibentuk atau
diawali.
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Actifity Final
Node

Bagaimana objek dibentuk dan

dihancurkan

Fork Node

Satu aliran yang pada tahi

tertentu berubah
beberapa aliran

L)

Y
menjadi
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