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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Penelitian iini imembahas itentang ianalisis ifaktor-faktor iyang imempengaruhi 

ikepusan ipengguna isistem iinformasi iakuntansi. iPeneliti imenggunakan ialat iuji 

iStatistical iProduct iand iService iSolution iversi i23, idengan ikesimpulan isebagai 

iberikut: 

a. Kualitas isistem itidak imempunyai ipengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan 

ipengguna isistem iinformasi iakuntansi. iJadi ihipotesis ike-1 idalam ipenelitian iini 

iditolak. iHasil ipenelitian iini ikonsisten idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iWardhana i(2015). iPenelitian iini iberbeda idengan ihasil ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iSaputri i(2016). 

b. Kualitas iinformasi imempunyai ipengaruh ipositif isecara isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipengguna isistem iinformasi iakuntansi. iJadi ihipotesis ike-2 idalam 

ipenelitian iini iditerima. iHasil ipenelitian iini ikonsisten idengan ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iIranto i(2012). iPenelitian iini iberbeda idengan ihasil ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iArifianitika i(2015). 

c. Kualitas ilayanan imempunyai ipengaruh ipositif iyang isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipengguna isistem iinformasi iakuntansi. iJadi ihipotesis ike-3 idalam 

ipenelitian iini iditerima. iHasil ipenelitian iini ikonsisten idengan ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iRudini i(2015). iPenelitian iini iberbeda idengan ihasil ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iWardhana i(2015). 

 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian iini imemiliki iketerbatasan ipenelitian, idiantaranya iadalah isebagai 

iberikut: 

a. Sampel ipenelitian iini ihanya imencakup iperusahaan imanufaktur iyang 

imenggunakan isistem iSAP isaja ikarena ikelebihan isistem iini idapat 

imempercepat ikegiatan ibisnis idi idalam iperusahaan iyang icocok iuntuk 

iperusahaan imanufaktur. 
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b. Banyak iperusahaan iyang imenolak imenerima ikuesioner idari ipeneliti, ikarena 

ipada ipenelitian iini ipeneliti imenggunakan imetode isnowball isampling iyang 

imana imembuat ipeneliti isendiri iyang iakan imemberikan ikuesioner iterhadap 

iresponden idengan iditemani ipihak iterkait, isehingga ikuesioner itersebut ibenar-

benar idiisi ioleh iresponden iyang ibersangkutan. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka diajukan saran, 

antara lain: 

a. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat memperluas sampel 

penelitian. 

b. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat melakukan objek penelitian 

dengan menggunakan sistem informasi yang berbeda sehinggga  sistem 

SAP dengan sistem informasi yang lain dapat dibandingkan  

c. Diharapkan pada penelitian selanjutnya, dapat menambahkan variabel dari 

faktor-faktor yang kemungkinan dapat berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna sistem informasi akuntansi seperti, dukungan manajemen 

puncak, dampak individu dan dampak organisasi. 
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