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PENERAPAN METODE WATERFALL PADA PERANCANGAN 

APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI PENDUDUK 

BERBASIS WEB (STUDI KASUS: KANTOR KELURAHAN JATIMULYA 

KOTA DEPOK) 

Lulu Nailufar 

ABSTRAK 

 

 Kantor Kelurahan Jatimulya yang terletak di Kecamatan Cilodong Kota 

Depok dalam penerapan sistem pelayanan publik masih belum mengoptimalkan 
teknologi informasi. Seluruh pelayanan penduduk hanya bisa dilakukan secara 

langsung di Kantor Kelurahan Jatimulya, karena pelayanan yang ditawarkan masih 
dilakukan secara manual belum terkomputerisasi, sehingga penduduk harus datang 

langsung ke kantor kelurahan. Hal tersebut cukup mempersulit penduduk untuk 

mendapatkan pelayanan. Dalam pembuatan surat yang dilakukan oleh petugas 
pelayanan juga masih bersifat manual, yaitu dengan menggunakan Microsoft 

Office. Pengelolaan laporan permohonan surat masuk dan pengelolaan data 
penduduk juga masih dilakukan secara manual melalui metode pembukuan atau 

pengarsipan. Oleh karena itu, pekerjaan yang masih dilakukan secara manual itu 

dapat menimbulkan resiko terjadinya human error atau terjadinya kesalahan 
penulisan dalam pembuatan surat, hilangnya laporan permohonan surat masuk dan 

hilangnya data penduduk, juga terdapat arsip yang rusak kerena terlalu banyaknya 
arsip yang ada. Tujuan penelitian ini adalah membuat aplikasi sistem pelayanan 

administrasi penduduk berbasis web untuk mempermudah proses pelayanan 

penduduk. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dengan 
observasi dan wawancara. Metode analisis sistem yang digunakan yaitu metode 

PIECES. Metode perancangan sistem yang digunakan yaitu metode Waterfall. 
Metode pengujian sistem yaitu menggunakan metode Black Box Testing dan 

database yang digunakan yaitu MySQL. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi 

sistem pelayanan administrasi penduduk berbasis web yang dapat mempermudah 
proses pengajuan surat secara online dan juga untuk mempermudah pekerjaan 

pegawai kelurahan agar dapat membuat surat, mengelola laporan permohonan surat 
masuk dan data penduduk secara akurat, sehingga dapat memberikan pelayanan 

yang optimal kepada penduduk. 
 

Kata Kunci: Kelurahan, Sistem Pelayanan Administrasi, Website, Waterfall. 
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THE APPLICATION OF WATERFALL METHOD IN THE DESIGN OF A 

WEB-BASED POPULATION ADMINISTRATION SERVICE SYSTEM 

APPLICATION (CASE STUDY: JATIMULYA SUB-DISTRICT OFFICE, 

DEPOK CITY) 

Lulu Nailufar 

ABSTRACT 

 

 The Jatimulya Sub-district Office located in Cilodong District, Depok City, 

has not fully optimized information technology in their public service system. All 
services for residents can only be done directly at the Jatimulya Sub-district Office 

since the services offered are still done manually and not computerized, which 
means that residents must come directly to the office. This makes it difficult for 

residents to obtain services. In the process of creating documents, officers still use 

manual methods, such as Microsoft Office. The management of incoming 
application letters and resident data is also still done manually through 

bookkeeping or archiving methods. Thus, manual work can lead to the risk of 
human error or mistakes in creating documents, the loss of incoming application 

letters and resident data, as well as damaged archives due to the sheer volume of 

documents. The purpose of this study is to create a web-based application system 
for administrative services to simplify the process for residents. Data collection 

methods used for this study include observation and interviews, and the system 
analysis method used is PIECES. The Waterfall design method was used for system 

design, and the Black Box Testing method was used for system testing, with MySQL 

as the database. The result of this study is a web-based administrative service 
system application that makes it easier for residents to apply for documents online 

and helps sub-district office employees create documents, manage incoming 
application letters, and resident data accurately. This application system can 

provide optimal service to residents. 
 

Keywords: Sub-district, Administrative Service System, Website, Waterfall. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Flowchart Diagram 

No. Simbol Nama Penjelasan 

1. 

 
 Terminal 

Menyatakan permulaan 

atau akhir suatu program. 

2. 

 
 

 
Input/Output 

Menyatakan proses 

masukan atau keluaran 

tanpa tergantung jenis 

peralatannya. 

3. 

 
 

Process 

Menyatakan suatu 

tindakan (proses) yang 

dilakukan oleh komputer. 

4. 

 
 

 

 Decision 

Menunjukkan suatu 

kondisi tertentu yang akan 

menghasilkan dua 

kemungkinan jawaban: ya 

atau tidak. 

Sumber: Muslihudin, 2016 

 

2. Notasi Use Case Diagram 

No. Simbol Nama Penjelasan 

1. 

 

 

Aktor 

Mendefinisikan peran 

yang pengguna mainkan 

ketika beriteraksi 

dengan use case. 

2. 

 

 

 
Use Case 

Merupakan pekerjaan 

yang dilakukan oleh 

aktor. 
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3. 

 

 

 

Subsystem 

Menspesifikasikan 

paket yang 

menampilkan sistem 

secara terbatas 

4. 

 

 
 

 Association 
Hubungan antara aktor 

dengan use case. 

5. 

 

 
 Generalization 

Hubungan di mana 

objek panah 

(descendent) berbagi 

perilaku dan struktur 

data dari objek yang ada 

di atasnya objek induk 

(ancestor). 

6. 

 
 

 
 

 

 
Include 

Hubungan antara use 

case dengan use case, di 

mana include 

menyatakan bahwa 

sebelum pekerjaan 

dilakukan harus 

mengerjakan pekerjaan 

lain terlebih dahulu. 

7. 

 
 

 
 
 

 
Extends 

Hubungan antara use 

case dengan use case, 

dimana extends 

menyatakan bahwa jika 

pekerjaan yang 

dilakukan terdapat 

kondisi khusus, maka 

lakukan pekerjaan itu. 

Sumber: Ayu & Sholeha (2019) 
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3. Notasi Activity Diagram 

No. Simbol Nama Penjelasan 

1. 

 

 

 Action 
Menggambarkan suatu 

kegiatan  bisnis. 

2. 

 

 
 

Decision 

Perbandingan pernyataan, 

penyeleksian data yang 

memberikan pilihan untuk 

langkah selanjutnya. 

3. 

 

 
 Initial Node 

Merupakan awal dari 

aktivitas. 

4. 

 

 

 Final Node 
Merupakan akhir dari 

aktivitas. 

5. 

 

 

Line 

Connector 

Digunakan untuk 

menghubungkan satu 

simbol dengan simbol 

lainnya. 

Sumber: Ayu & Sholeha (2019) 

 

4. Notasi Class Diagram 

No. Simbol Nama Penjelasan 

1. 

 

 
 

Class 

Menjelaskan suatu desain 

berupa objek yang 

dengan definisi nama dari 

sebuah kelas, serta tipe 

dari atribut dan tipe 

operasi yang dilakukan 

oleh sistem tersebut. 
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2. 

 

 
 

Interface 

Menjelaskkan tentang 

kesamaan antara fungsi 

dengan konsep antarmuka 

pada pemrograman 

berorientasi objek. 

3. 

 

 
 Association 

Menjelaskan hubungan 

yang dilakukan oleh 

klasifikasi pada sistem 

dengan class. 

4. 

 

 

 
Directed 

Association 

Menjelaskan bagaimana 

definisi dari class yang 

ada pada sistem. 

5. 

 

Generalization 

Menjelaskan tentang 

pemecahan antara 

hubungan parent dengan 

child. 

6. 

 

Aggregation 

Menjelaskan komponen 

yang terbagi menjadi 

komponen-komponen 

kecil. 

Sumber: A. S & Shalahuddin (2018) 

 

5. Notasi Sequence Diagram 

No. Simbol Nama Penjelasan 

1. 

 

 
 

Aktor 

Aktor dijelaskan sebagai 

penggambaran antara 

orang, suatu organisasi 

atau apapun yang dapat 

berhubungan dengan 

sistem. 

2. 

 

 
 

Lifeline 

Menggambarkan 

aktivitas yang 

berhubungan dengan 

kehidupan pada objek. 
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3. 

 

 
 

Objek 

Menggambarkan nama 

objek atau nama kelas 

yang berhubungan 

dengan pesan yang 

dikirimkan. 

4. 

 

Active Time 

Menggambarkan 

hubungan objek dimana 

memiliki keadaan aktif 

dalam berinteraksi. 

5. 

 

Message Type 

Create 

Menggambarkan bentuk 

objek yang mengarahkan 

kepada objek yang 

lainnya. 

6. 

 

 
 

Message Type 
Call 

Menjelaskan bentuk arah 

panah objek yang 

mempunyai sebuah 

metode karena fungsinya 

untuk memanggil objek 

lainnya kedalam suatu 

diagram kelas. 

7. 

 

Message Type 

Send 

Menjelaskan arah panah 

untuk mengirimkan 

sebuah data atau 

informasi pada objek 

yang lain. 

8. 

 

Message Type 

Return 

Menjelaskan tentang 

suatu objek untuk 

membentuk suatu sistem 

yang dapat mengulang 

kepada objek yang 

lainnya. 

9. 

 

Message Type 

Destroy 

Menjelaskan sebuah 

objek untuk 

menyelesaikan 

hubungan antara masing-

masing objek. 

 

Sumber: A. S & Shalahuddin (2018)


