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ABSTRAK 

 

Teknologi adalah penerapan pengetahuan, penemuan, keterampilan, dan proses 

untuk menciptakan produk atau layanan yang bermanfaat. Salah satu lembaga 

pemerintah kota Depok yang bertanggung jawab atas tanggung jawab sosial adalah 

Dinas Sosial. Pelayanan sosialnya mencakup rehabilitasi sosial, yang mencakup 

perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan laporan rehabilitasi sosial penyandang 

cacat. Karena rentang waktu verval yang singkat dari bantuan sosial, informasi yang 

diterima seringkali tidak akurat. Selain itu, sejumlah besar penduduk menggunakan 

identitas palsu untuk mendapatkan bantuan sosial. Tidak jarang orang-orang di kota 

Depok dengan pendapatan di atas rata-rata mengajukan bantuan. Berdasarkanhal-

hal tersebut mendorong penulis untuk memudahkan pendataan warga yang 

mengajukan permohonan bantuan sosial. Penulis menggunakan metode waterfall 

dengan metode PIECES untuk pengidentifikasian masalah, PHP Native database 

MySQL, dan black box testing. 
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ABSTRACT 

Technology is the application of knowledge, inventions, skills and processes to 

create useful products or services. One of the Depok city government agencies 

responsible for social responsibility is the Social Service. Its social services include 

social rehabilitation, which includes planning, implementing, evaluating, and 

reporting on the social rehabilitation of persons with disabilities. Due to the short 

time span of social assistance, the information received is often inaccurate. In 

addition, a large number of residents use fake identities to obtain social assistance. 

It is not uncommon for people in the city of Depok with incomes above the average 

to apply for assistance. Based on these things, the author has made it easier to 

collect data on citizens who apply for social assistance. The author uses the 

waterfall method with the PIECES method for problem identification, framework, 

PHP Native MySQL database, and black box testing. 
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