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ABSTRAK

UMKM “Sekar Galuh Etnic” merupakan sebuah UMKM yang berlokasi di Jakarta
Selatan yang menjual hasil jahitan berupa pakaian yang berfokus pada pakaian
batik. UMKM ini juga menerima pemesanan kustom yang sesuai dengan keinginan
pelanggan mulai dari ukuran hingga ke desain. UMKM ini mengalami penurunan
angka pemesanan dikarenakan pandemi dan juga disebabkan karena kurangnya
pemanfaat teknologi informasi dalam pemasaran produk maupun jasanya. Akibat
dari penurunan angka pemesanan menyebabkan UMKM harus mengurangi
pegawai yang bekerja. Jangkauan dari UMKM ini hanya dari mulut ke mulut.
Peneliti menggunakan metode waterfall karena metode ini bersifat sistemastis atau
berurutan, sehingga memiliki alur rangkaian sistem yang jelas dan dapat
meminimalisir kesalahan pada tahapan berikutnya. Pembuatan perangkat lunak
menggunakan ReactJS yang berbasis Javascript. Sistem ini di dukung oleh layanan
servis backend bernama Hasura.io untuk pengolahan dan penyimpanan data
berbasis PostgreSQL. Penelitian ini bertujuan untuk memperluas jangkauan
pemasaran, mendigitalisasi proses bisnis, dan mendigitalisasi penyimpanan data.
Penelitian ini menghasilkan suatu e-commerce berbasis website pada UMKM Sekar
Galuh Etnic.
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WEBSITE-BASED E-COMMERCE INFORMATION SYSTEM DESIGN FOR
“SEKAR GALUH ETNIC” MSMES
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ABSTRACT

SME “Sekar Galuh Etnic” is a SME located in South Jakarta who sell stitch result
which is clothes that focused on batik clothes. This SME also take a custom order
according customer wishes from size to design of the clothes. This SME has
experienced a decrease in the number of orders caused of pandemic and also caused
of lack of use of information technology in marketing its products and services. The
scope of marketing of this MSE is just mouth to mouth. This research objective is
for design a web-base e-commerce information system to expand marketing reach
of this MSE. The researcher used waterfall method beacuse this method systematic
or sequentially, so that it has a clear sequence flow which can minimize errors on
the next step. The software creation used React]S which javascript based. The
system supported by backend service namely Hasura.io for data tabulation and data
storage which PostgreSQL based. The aim of this research to expand marketing
reach, digitalized business process, and digitalized data storage. This research
produce web base e-commerce for SME “Sekar Galuh Etnic”
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