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Analysis of Factor Influencing Decisions to Purchase Halal Product
Mediated by Halal Certification of The Jabodetabek Muslim

Community

By Zikry Ramadhan

Abstrcat

There have been many food and beverage products circulating among the
muslim community but this distribution has not been followed by halal certification
of their products. Considering that the majority of the population in Indonesia is a
muslim, this needs to be a concern so that new products that are widely circulated
can be consumed safely in accordance with Islamic law. This study aims to analyze
how much influence the results of religiosity, viral marketing, and prices have on
purchasing decisions for halal products for the Jabodetabek muslim community
through halal certification as a mediating variable. This research method is
quantitative involving 174 respondents using non-probability sampling and
purposive sampling as the method. This study uses primary data collected through
a google form questionnaire that is distributed via social media. Analysis technique
using SEM-PLS via SmartPLS software. Research findings confirm that religiosity
and viral marketing have a significant effect on the direct purchase decision of halal
products, while price does not have a significant effect on the direct purchase
decision of halal products. For testing halal certification as mediation is not able
to mediate the relationship between the variables of religiosity, viral marketing,
and price on purchasing decisions of halal products indirectly. The limitations of
this study are the lack of references discussing halal certification as a mediating
variable, the variables used are still limited to three independent variables, and the
respondents obtained are still dominated by students and generation Z. For further
research it is advisable to use independent variables other than those used in this
study and embrace other respondents from the general public.

Keywords: halal certification, price, purchase decision, religiosity, viral marketing
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Analisis Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Pembelian
Produk Halal Dimediasi Sertifikasi Halal Pada Masyarkat
Muslim Jabodetabek

Oleh Zikry Ramadhan

Abstrak

Sudah banyak produk makanan dan minuman yang beredar di kalangan
masyarakat muslim tetapi peredaran tersebut tidak diikuti dengan sertifikasi halal
produknya. Mengingat mayoritas penduduk di Indonesia merupakan seorang
muslim, hal ini perlu menjadi perhatian agar produk-produk yang baru beredar luas
dapat dikonsumsi independen sesuai dengan syariat Islam. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis seberapa besar pengaruh yang dihasilkan dari religiusitas, viral
marketing, dan harga terhadap keputusan pembelian produk halal masyarakat
muslim Jabodetabek melalui sertifikasi halal sebagai variabel mediasi. Metode
penelitian ini adalah kuantitatif dengan melibatkan 174 responden dengan
pengambilan sampel non-probability sampling dan purposive sampling sebagai
metodenya. Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui
kuesioner google form yang disebar melalui sosial media. Teknik analisis
menggunakan SEM-PLS melalui perangkat lunak SmartPLS. Temuan penelitian
mengkonfirmasi bahwa religiusitas dan viral marketing memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk halal secara langsung, sementara
harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk halal
secara langsung. Untuk pengujian sertifikasi halal sebagai mediasi tidak mampu
memediasi hubungan antara variabel religiusitas, viral marketing, dan harga
terhadap keputusan pembelian produk halal secara tidak langsung. Keterbatasan
penelitian ini adalah minimnya referensi yang membahas tentang sertifikasi halal
sebagai variabel mediasi, variabel yang digunakan masih terbatas pada tiga variabel
independen saja, serta responden yang didapat masih didominasi oleh mahasiswa
dan generasi z. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan
variabel-variabel independen selain yang digunakan pada penelitian ini serta
merangkul responden dari kalangan masyarakat umum lainnya.

Kata Kunci: harga, keputusan pembelian, religiusitas, sertifikasi halal, viral
marketing

vii



E"? UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Sekretariat : JI RS. Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp. 7692856, 7692859 Fax. 7692856
Homepage : http://www.upnvj.ac.id Email : puskom@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TA. 2022/2023

Hari ini Senin , tanggal 19 Juni 2023, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa :

Nama : Zikry Ramadhan

No.Pokok Mahasiswa : 1910116048

Program : Ekonomi Syariah S.1

Dengan judul skripsi sebagai berikut :

Analisis Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Pembelian Produk Halal Dimediasi Sertifikasi Halal Pada

Masyarakat Muslim Jabodetabek
Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Tidak Lulus *)

Penguji
No Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan
1 Tati Handayani, SE, MM Ketua l@
2 Muhammad Anwar Fathoni, Lc, MA.,CDIF. Anggota [ 2 ..-
3 | Faizi, SE.I,, M.Si.,Ph.D Anggota II *¥*) 3505 @\'\U ;

Jakarta, 19 Juni 2023 \

Mengesahkan
A.n. DEKAN
Keterangan : : 3 i
*) Coret yang tidak perlu Kaprodi. Ekonomi Syariah S.1
**) Dosen Pembimbing

Ade Nur Rohim, M.E.L.,CDIF.

viii



PRAKATA

Puji serta syukur kehadirat Allah swt. atas rahmat, karunia, dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat diberikan kemampuan dalam menyelesaikan skripsi ini yang
berjudul “Analisis Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Pembelian Produk
Halal Dimediasi Sertifikasi Halal Pada Masyarakat Muslim Jabodetabek”.
Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada Bapak Faizi, S.E.I.,
M.Si., Ph.D selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan banyak bimbingan,
arahan, dan saran-saran yang membangun penelitian ini. Kepada Ibu Tati
Handayani, SE., MM. selaku Ketua Penguji. Kepada Bapak Muhammad Anwar
Fathoni, Lc., M.A., CDIF selaku Penguji 1.

Terima kasih juga penulis ucapkan kepada Ibu Kartika Sari dan Bapak Lily
Suryadi selaku kedua orang tua tercinta dari penulis yang selalu mendoakan dan
mendukung dengan penuh kasih sayang sehingga menjadi motivasi tersendiri bagi
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Saya capkan terima kasih kepada Program
Bidikmisi yang telah membantu administrasi perkuliahan saya. Tidak lupa juga
penulis ucapkan terima kasih kepada Rahma Andini Eriyanto, wanita spesial yang
dihadirkan Tuhan sebagai pendamping hidup sampai saat ini. Kepada Muhammad
Andre Rifay sebagai teman healing, teman-teman dari golongan 4646 Pencari
Pahala (Sdr. Ahmad Muafi Ahdi, Sdr. Ahmad Muzaqi Mu’min, Sdr. Farhan
Fadlirahman, Sdr. Farhan Shiddig, Sdr. llham Taufik Hidayat, Sdr. M. Afif
Shibghotulloh, Sdr. M. Akmal Ramadhan, dan Sdr. M. Irsyad Fadhilah) dan teman-
teman lainnya yang memberikan dukungan serta masukan dalam senang dan
susahnya penyusunan skripsi ini.

Penulis berharap, dengan dibuatnya karya ilmiah ini dapat bermanfaat bagi

siapapun yang membacanya.

Jakarta, 19 Juni 2023

Zikry Ramadhan



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiii i I
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cocooviiiieiieeeceseenn, iv
HALAMAN PENGESAHAN. ..ot v
ABSTRACT ettt e e e e nnae e vi
ABSTRAK ..ottt ettt ne e vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI.....ccccoiiiiiiieiseese e viii
PRAIK A T A e nnnes IX
DAFTAR IST ...ttt e e e e rae e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang.........ccoooveiieiiiic e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccoeiiiiiiiiie e, 7
1.3 TUJUAN PENEITIAN ... 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoooeiveriiiereee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 10
1.1 [T a0 = TS T I I =To] o TSP 10
11.1.1. Keputusan Pembelian ..........cccccveieiiiiieie e 10
11,2 REHGIUSITAS ...c.veeveciieciec ettt sne s 11
[1.1.3 Viral Marketing ........coccooeeieiiiiiiie st 13
TL1.4A  HAMGA oo 16
1.L1.5  Sertifikasi Halal ..o 18
1.2 Penelitian Terdahulu.............cooiiiiiiii e, 21
1.3 Model PENEIITIAN.........coeiieiiee e 30

1.4 HIPOTESIS ..ttt 31



BAB 111 METODE PENELITIAN ...ooiii e 33
1.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............ccccoovinnn, 33
I1.1.1  Definisi Operasional............ccccoveveiiieiieieiieseeie e e 33
[11.1.2  Pengukuran Variabel...........ccccooeveiiiiiiic e 35
1.2 Populasi dan Sampel ..o 36
HHE.2.1 POPUIBSE .. 36
H1.2.2  SAMPEL....iiieiccieece e e nne s 36
1.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccevveiiiieiiiie e 37
] T R [T T S I - | - OSSPSR 37
[11.3.2  SUMDBDEE DALA.......ooiiieieiieic e 37
[11.3.3  Pengumpulan Data ..........c.ccoeeieeiieiieiieic e 38
1.4 Teknik Analisis Data dan Pengujian HipotesSiS..........cccevvevvveieiiiennnn 38
141 Teknik ANaliSiS Data.........ccceiverieiieiiieie e 38
111.4.1.1 Analisis Data DesKriptif...........ccooiiiiiiiiiiieeees e 39
111.4.1.2 Model Pengukuran (Measurement Model)...........ccccvveveiieieeneciiennnn, 40
111.4.1.3 Model Struktural (Structural Model) ..........cccooeiiiiiiiiieeeeen 41
[11.4.2 Pengujian HIPOTESIS. ......ciieieiiiiiie st 42
HEA2. L UJi T SEALISTK oo s 42
H11.4.2.2 UjJi MEAIASI ...t 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccoooiie e 44
IV.1  Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccoooiiiiiiiiin s 44
IV.1.1 Produk Halal (Makanan dan Minuman Halal)................c.ccceeviiennin. 44
IV.2  Deskripsi Data Penelitian...........ccccocovviiiiiciieiecie e 45
IV.2.1 Deskripsi Data RESPONAEN..........cccoviiiiiiiiieiceesc e 45
IV.3  Analisis Data DeskIiptif.........cccoeiiiiiiiiiiiieieeese e 47
IV.4  Analisis dan Uji HIPOESIS .......c.ccoveiiiiiiiiiii e 53
IV.4.1 Model Pengukuran (Measurement Model) ..........cccoevveviiiiiiiiennnnn, 53
IV.A.1.1 UJi ValiditasS.......ccoveiieiireie e ae e 53
IV.4.1.2 Uji Reliabilitas .........ccovoviieiecccc e 58
IV.4.2 Model Struktural (Structural Model)........c.ccooveviiiiiiii, 59
1V.4.2.1 Uji Multikolinearitas / VIF ........cccooiiiiiiii e 59

IV.4.2.2 Path COEffiCIENT ..ccooeeeeeeeeeeeeee e, 60

Xi



IV.4.2.3 R-SUAIE (R2)....vveeceeeeeeieeeeeeeieeseseseeee et es st tes sttt es s et snas 60
IV.4.2.4 Q-SAUAIE (Q2) co.vveeeceeeeeeieeeeeeeee s sttt ettt 61
IV.4.2.5 Effect Size (F-SQUAIE) .......cccveiieieiie et 61
IV.4.2.6 MOEI Fit....cvoiiiiiccecees e 62
IV.4.3  UJiE HIPOTESIS ...t 63
IV.4.3.1 Uji T SEALISK......ovvorveeeeereseesesseeeseseessessssesessee e ensssesn s 63
IV.4.3.2 UjJi MEUIASH ..cvvveievieiiiieieise et 65
IV.5  PeMDENASAN........cciiiiiiciiiieee s 66
IV.5.1 Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Pembelian .................... 66
IV.5.2 Pengaruh Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ............. 67
IV.5.3 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian...............c.ccccoe.... 68
IV.5.4 Pengaruh Religiusitas Terhadap Sertifikasi Halal ............................. 69
IV.5.5 Pengaruh Viral Marketing Terhadap Sertifikasi Halal ...................... 69
IV.5.6 Pengaruh Harga Terhadap Sertifikasi Halal ................ccccooniiinnn, 69
IV.5.7 Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian ............. 70
IV.5.8 Pengaruh Mediasi Sertifikasi Halal Antara Religiusitas

Terhadap Keputusan Pembelian ..........c.ccoovviiiinininieeee, 71
IV.5.9 Pengaruh Mediasi Sertifikasi Halal Antara Viral Marketing

Terhadap Keputusan Pembelian ..........c.ccooviiiininincieceee, 71
IV.5.10 Pengaruh Mediasi Sertifikasi Halal Antara Harga Terhadap

Keputusan Pembelian............c.ccooovviiiiiiiiccccccece e, 72
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ot 73
V.1 SIMPUIAN ... 73
V.2 Keterbatasan Penelitian ..........cccoeveiiiiiiiiiiieeee e, 73
A R BT 11 o PRSP 74
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 76

RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Data Penduduk Muslim Jakarta, Bogor, Depok, dan Bekasi.............. 4

Tabel 2. Matriks Penelitian Sebelumnya ..........cccccoeiviviiiicicic e, 27
Tabel 3. SKala LIKEIT .....c..oveiiiieiiiiceeeee e 35
Tabel 4. Pengukuran Variabel ..o 35
Tabel 5. Interpretasi Nilai INAeKS.........c.cooiiiiiiiiiiiie e 40
Tabel 6. Kategori Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccccceevenee. 45
Tabel 7. Kategori Responden Berdasarkan Kelompok Usia............c.cccccuene.n. 46
Tabel 8. Kategori Responden Berdasarkan Domisili........ccccccoevvveiveieieennenn, 46
Tabel 9. Kategori Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ...............c.coc...... 47
Tabel 10. Outer Loading 1 ......ccoveouiiieiieiieiese e 53
Tabel 11. Average Variance Extracted (AVE) 1 ......ccccocoveiieieic v, 54
Tabel 12. OUter LOAAING 2 .....ooveiiiiiiiieiiieieie et 55
Tabel 13. Average Variance Extracted (AVE) 2 ..o 56
Tabel 14. Validitas DiSKITMINGN .......cccoeiiiiieieie i 58
Tabel 15. Uji Reliabilitas ..........cccoviieiiiiiiiccece e 58
Tabel 16. INNEI VIF ... 59
Tabel 17. Path COEffiCIENt ........cccov i 60
Tabel 18. R-SQUAE........ceieiiiieciee e 60
Tabel 19. Q-SUAIE ......ccveeveciecie ettt ste e reenre e 61
Tabel 20. UjJi F-SQUAIE........ccveiieiece et 62
Tabel 21. MOl Fit......ccvoecieeeece e 63
Tabel 22. Uji T-STatiSTIK.......c.oiiiiiiiiiieiciie e 63
Tabel 23. Uji MEAIASH.......ccvciiiieiiiie ittt 65

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Persentase Penduduk Beragama Islam di Banten menurut

Kabupaten/Kota (Desember 2021)........c.ccveieiieieeieieeseeieeseesie e seesie e 4
Gambar 2. Nilai Konsumsi Produk Halal Indonesia per Sektor
(2020&2025) .....coveveieeiereste ittt ettt eene s 5
Gambar 3. Model PENEHTIAN ........oovieiiiisieese e 30
Gambar 4. Jawaban Responden Terhadap Keputusan Pembelian ................... 48
Gambar 5. Jawaban Responden Terhadap Religiusitas ...........cccocvevvevieiveennenn, 49
Gambar 6. Jawaban Responden Terhadap Viral Marketing ...........cccceoveneneen. 50
Gambar 7. Jawaban Responden Terhadap Harga .........cccoovveninineninicieen, 51
Gambar 8. Jawaban Responden Terhadap Sertifikasi Halal ........................... 52
Gambar 9. Outer LOAdING ......ccovviieiieiecieseee e 57

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Persetujuan Mengikuti Sidang Skripsi
Kuesioner Penelitian

Data Kuesioner 174 Responden

Hasil Deskripsi Data Responden

Hasil Analisis Deskriptif

Hasil Output PLS

Catatan Revisi Penguji

XV



