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ABSTRAK

Bengkel — bengkel vespa di kota depok banyak yang masih belum memanfaatkan
teknologi informasi sehingga sangat sulit untuk dicari. Minimnya hal ini menyebabkan banyak
pengguna vespa kesulitan dalam mencari bengkel vespa yang sesuai spesialisasinya dan juga
dekat. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat bentuk rancang bangun sistem informasi
pencarian bengkel vespa yang dapat membantu para pemilik bengkel dalam mendapatkan
pelanggan penggiat vespa serta para pengguna vespa dalam mencari bengkel sesuai spesialisasi
tipe vespa (vespa matic/modern dan vespa retro) dan lokasi. Metode yang digunakan dalam
menunjang penelitian ini adalah RAD (Rapid Application Development). Hasil penelitian ini
adalah sebuah sistem informasi pencarian lokasi bengkel vespa berbasis website yang dapat
memberikan informasi terkait spesialisasi dan lokas bengkel vespa yang terlibat pada
komunitas vespa depok club yang membantu pengguna vespa di Kota Depok.

Kata Kunci: Rancang Bangun, Sistem Informasi Pencarian Lokasi, Rapid Application
Development.
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ABSTRACT

Many vespa workshops in Depok city have not yet utilized information technology,
making it very difficult to find them. This scarcity has caused many vespa users to have
difficulty in finding workshops that match their specialization and are also nearby. The purpose
of this research is to create a design and development of a search information system for Vespa
workshops that can assist workshop owners in attracting vespa enthusiasts as customers, as
well as helping vespa users find workshops based on specialization (automatic vespa and retro)
and location. The method used to support this research is RAD (Rapid Application
Development). The result of this research is a website-based search information system that
provides information about the specialization and location of Vespa workshops involved in the

Depok Vespa Club community, which helps Vespa users in Depok city.

Keyword: Design and Construct, Location Search Information Systems, Rapid Application
Development.

vii



DAFTAR ISl

KaLA PENGANTAT ......eeieiieiii e nre e Y
DAFTAR ISL .ottt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt b e r e n b Xi
DAFTAR TABEL ... .ottt bttt eb e Xii
DAFTAR SIMBOL ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ......ootiiiit e 1
1.1, Latar BelaKang ........cooooiioiiiiiee s 1
1.2, RUMUSAN MaSAIAN .....ccveiiiiiecice e 2
1.3, RUBNG LINGKUPD .ottt ettt et sae et e ena e reenteennenre s 2
LU, TUJUBN. ..ottt bbbttt ettt b et b et e e 3
1.5, Luaran yang DINArapkan ...........cccocooiiiiiiiiieieese e 3
1.8, IMANTAAL......cuiieieieie sttt 4
1.7.  Sistematika PeNUIISAN..........ooiiiiiie e 4
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt 5
2.1.  Konsep Dasar Sistem INfOrMaSi.........cccoeiieiiiiieiicie e 5
2.1.1  PEeNnQertian SISTEM......cc.oiuiiiiiiiriiiiieiei ettt bbb 5
2.1.2  Pengertian INfOrMaSE .......ccooiiiiiiiiieiee s 5
2.1.3  Pengertian Sistem Informasi Pencarian ............c.cccceevveiiiieiii s 5

2.2.  Konsep SDLC (Software Development Life Cycle) dan Metode RAD............ccc....... 6
2.2.1  SDLC (Software Development Life CYCIE) ........cvvvriiiriiiiieiere e 6
2.2.2  Model RAD (Rapid Application Development)..........cccccoevveveiieieeie s 7

2.3, WEBDSITE ..ottt re e reenaenres 9
2.4.  Konsep Database/ Basis Data...........ccccueuriierieiiiiiinisiseeeeieee e 10
2.4.1  Pengertian Database/ Basis Data .............cccccvveveeiiiiieiecie e 10
2.4.2  PengertiaNn DBMS ... 10
2.4.3  Pengertian MYSQL ......cooiiiiiiiiiee s 10
2.4.4  Pengertian PHP ........oo i 11

2.5, JAVASCIIPT. ..ottt bbbt bbbttt 11
251 LEAMEL oo 11
2.5.2  Leaflet RoOUtING MACNINE........ccviiiiiiie e e 12
2.5.3 CRUD (Create, Read, Update and Delete) .........c.ccoouvvrieieneniniiinieeeeeieen 12
254 Metode PIECES .......ccoiiiieieeeee ettt 12
2.5.5  UML .ot 13
2.55.1  USE CaSe DIagram.......cccoiiriiiiieieiiesie sttt 14



2.5.5.2  Class DIagram.......cccccecveiieiiiiieieesie e ste e este e e e ae e reeae e nnes 14

2.5.5.3  ACHVILY DIAGIramM.. ..o 14
2.5.5.4  SeqUENCE DIAgIam . .....cocoiiiiiiiiieierie ettt 14
2555  ERD it 15
2.5.6  BlaCkDOX TESHING ....cviiieiiiiiiiii e 15
2.5.7  SEUAL LITEIATUL ..ottt sttt 15
BAB [l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 20
3.1 AIUN PENEITIAN. .. ettt enre e 20
3.2 Uraian Penelitian ........ccoiiiiieiice et 21
3.2.1  Pencarian Masalah ... 21
3.2.2  PenguMPUIAN Data .......ccoiiiiiiiiieieeiee e 21
3.2.2.1  StUi PUSTAKA ..o 21
3.2.2.2  WWAWEBNCAIE ...ttt ettt et e e nne e nn e e nne e enne e 21
3.2.3  Perencanaan KebUtUNAN..........ccooovoiiiiiieic e 22
3.2.4  PeranCangan SISTEIM ........cccooiiiiiiiiieieie ettt 22
3.25  Pengembangan SiSemM .........ccccoiieiiiie i 22
3.2.6  TESHING . c.eitiiteitieiiee ettt 22
327 IMPIEMENTASE ...t 23
3.3 AlALt dAN BANAN ... e 23
3.4 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccooiieiiiii i 23
3.5 Jadwal PENEIITIAN.......ccoiiieiie et nre e 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coiiiiiieeie ettt 26
4.1 STUAD LITEIAIUL .ottt sttt et 26
4.1.1  Pencarian Masalah dengan Metode PIECES ..........cccccooviiiiiiicniice 26
4.2 PengumpPUIAN DAta ..........coeiieiiiieiic ettt ne s 27
421 STUAT PUSTAKA. ......eiieiiieiieieiecie e et 27
A.2.2  WWAWEANCAIA. ... eeeiieeiiieitie et eiee st stee et et e st e e bt et e e bt e ante e saeeanbeesbeeenteesaeesnbeesneeas 27
4.3 Perencanaan KeDUIUNAN .........cccoiiiiiiiie s 32
4.4 PeranCangan SISTEM.........cc.iiieieiieiieite e seese et este e te et te e st e e ae s e e sreeseereesbeebeanaenres 33
441  Use Case Diagram Sistem UsUlan...........ccccooeiiiiiiiiiiniiee e 34
4.4.2  Activity Diagram Sistem Usulan ..........cccccooviiiiiiiiiccec e 39
4.4.2.1. Activity Diagram Cari Bengkel Vespa .........cccccvvviiiiiieiiieiie e 39
4.4.2.2. Activity Diagram Menemukan Rute Terdekat dan Spesialisasi Bengkel
Vespa 41
4.4.2.3. Activity Diagram Kelola USEr ...t 42
4.4.2.4. Activity Diagram Input Data dari Pemilik Bengkel.............ccccooviiiiinnnnnn. 43
4.4.2.5. Activity Diagram Kelola Data BengKel ...........cccccovviiiiiiieiie e 45



4.4.3  Sequence Diagram Sistem Usulan............cccooveiveiiiieiiicie e 46

4.4.3.1. Sequence Diagram Cari Bengkel ..., 46

4.4.3.2. Sequence Diagram Menemukan Rute Terdekat dan Spesialisasi Bengkel

Vespa 47

4.4.3.3. Sequence Diagram Kelola USer ..., 48
4.4.3.4. Sequence Diagram Input Data dari Pemilik Bengkel..............ccccovevvinennn. 49
4.4.3.5. Sequence Diagram Kelola Data Bengkel ............ccccoeviieiieiiiie i, 50
4.4.4  Class Diagram Sistem UsUlan ............ccooviiiiiiiiiieeece e 51
445  Spesifikasi dan Kamus Data ...........ccccceiveieiieieeiecicseese e 51
4.45.1.  Tabel thl_admin........ccoooi i 51
4.45.2.  Tabel thl _data ..o 51
4.4.6  Rancangan ANtarmUKE............cccoirerieiieieeie e sre e s e sae e nres 52
4.4.6.1.  WEDSITE AQMIN ...ociiiiiiieie e 52
4.4.6.2. Website Pemilik Bengkel .........cccooiiiiiiii e, 55
A4.4.6.3.  WEDSITE USEI ..oviiiieiieieie ettt 58
447  Tampilan ANtArMUKA ..........coeiieiieiecic e sae s 60
A4.4.7.0.  WEeDSItE AGMIN .c.iiiiiiiiecie et ae e nreas 60
4.4.7.2. Website Pemilik BengKel ...........cccooviiiiiiiiiie e 63
A.4.7.3. WEDSITE USEI ..oviieieiiie ettt 66
4.4.8  PenQUIIAN SISTEM .. .ciuiiiiiiiiitiite ettt bbb 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt ana e nne e 73
5.1, KESIMPUIAN. ...ttt be e reeare e 73
5.2, SAIAN ...ttt bbbt be e bt et e nte e naeeanbeenree s 73
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sa et et e s et et e aestesbeaneeneeneeeeneas 74
RIWAYAT HIDUP ..ottt sttt bbb s e e 77
AN 1 A N USSP 78
Lampiran 1. Pertanyaan Kuesioner Pendataan Bengkel Vespa.........cccccovvveiiieiiiiincieienn. 78
Lampiran 2. Hasil Kuesioner Pendataan Bengkel .............cccoooveiiiieiiciicic e 78
Lampiran 3. Instrumen Pertanyaan Kuesioner Kebutuhan Sistem ............cccocevivvieniienvsiennnn 80
Lampiran 4. Hasil Kuesioner PENEIITIAN ..........cooiiiiiiiiieie e 81
Lampiran 5. HasH TUINITIN ..o 85



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 MOl RAD ......oueoiiieciee ettt ettt st neesneenbeeneenreas 7
Gambar 2 AU PENEIITIAN .......ooviiiiiiieee e b 20
Gambar 3 Hasil Kuesioner Bagian 1 ..........coovoeiiriieienie e 28
Gambar 4 Hasil KUeSIONEr BAgIAN 2 ........cccoveiieiieiieeie ettt nne e 28
Gambar 5 Rekap Hasil KUESIONET ...........ciiiiiiiiiiiiee e 29
Gambar 6 Hasil Kuesioner 2 Bagian 1 .........cccviiieiieieiieieesie e se e e se e 30
Gambar 7 Hasil KUeSIONEer 2 Bagian 2 .........cccooiiiiiiieieiesie e 31
Gambar 8 Hasil Kuesioner 2 Bagian 3 .........ccceiieiieiiiieieesie e se e 32
Gambar 9 Hasil KUuesioner 2 Bagian 4 ...........cooiiiiiiiiieieie et 32
Gambar 6 Use Case SIStEM USUIAN .....c.ooiiiiiiiiiirisieieie e 34
Gambar 7 Activity Diagram Cari Bengkel VESPa ........ccooeiiiiiiiiiiiieceee e, 40
Gambar 8 Activity Diagram Tracking RULE VESPA.........c.ccveiueiiieiieieiieseesie e sre e, 41
Gambar 9 Activity Diagram Kelola USEr ..o, 42
Gambar 10 Activity Diagram INPUL Data...........ccccoiverieiieieeie e 44
Gambar 11 Activity Diagram Kelola Data Bengkel ..., 45
Gambar 12 Sequence Diagram Cari BengKel ............cooooiviiiiiiii i 46
Gambar 13 Sequence Diagram Tracking RUEE VESPA ........cccereriiiiiiiiieeee e, 47
Gambar 14 Sequence Diagram Kelola USEr ..........cccvoviiiiiiiii i 48
Gambar 15 Sequence Diagram Input Data dari Pemilik Bengkel ............cccccvvvvvieiiviininnnnnn, 49
Gambar 16 Sequence Diagram Kelola Data Bengkel............c.ccocooveviiiiieieiie e, 50
Gambar 17 Class Diagram SiStem USUIAN............cooiiiiiiiiiie e 51
Gambar 18 Rancangan Halamaan LOGIN ...........ccceiieiiiieiecie e 52
Gambar 19 Rancangan Halaman Dashboard ..............ccooeeiiiiiiinineee e, 53
Gambar 20 Rancangan Halaman Kelola USEr ...........ccccooeiieiiiieiic e, 53
Gambar 21 Rancangan Halaman Profil ..., 54
Gambar 22 Rancangan Halaman LOGOUL.............ccccveiuiiiiiieie e 54
Gambar 23 Rancangan Halaman LOGiN ..........cooiiiiiiiiiiiee e 55
Gambar 24 Rancangan Halaman Dashboard .............cccccceiiiiiiic i, 56
Gambar 25 Rancangan Halaman Data Bengkel............cccoooiiiiiiiiniiie e, 57
Gambar 26 Rancangan Halaman Profil .............ccccooviiiiiic e, 57
Gambar 27 Rancangan Halaman LOQOUL............couiiiiiiiieie e 58
Gambar 28 Rancangan Halaman Landing Page .........ccccceveeiiiieiiese e 59
Gambar 29 Tampilan Halaman LOgin ... 60
Gambar 30 Tampilan Halaman Dashboard................cccooveiiiiiiiciic e, 60
Gambar 31 Tampilan Halaman Kelola USEr............ccooiiiiiiiiiieeeee e, 61
Gambar 32 Tampilan Halaman Tambah Data Bengkel .............ccccooveeeiieciiie e, 61
Gambar 33 Tampilan Halaman Profil.............ccocoiiiiii e, 62
Gambar 34 Tampilan Halaman LOgOUL ..........c..coiiiiiiiiiiic e 63
Gambar 35 Tampilan Halaman LOgin .........coccoiiiiiiiiiiiee e 63
Gambar 36 Tampilan Halaman Dashboard..............ccccooeiiiiii i 64
Gambar 37 Tampilan Halaman Data Bengkel ..., 64
Gambar 38 Tampilan Halaman Profil............cccooiiiiiii e 65
Gambar 39 Tampilan Halaman LOgOUL ...........cccoiiiiiiiiiiec e 65
Gambar 40 Tampilan Halaman Landing Page.........ccccciviiieiiie i 66

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian TerdahUlU ..o 16
Tabel 2 Jadwal PENelItIaN ........cvoiiiii e 25
Tabel 3 Instrumen Pertanyaan Kuesioner Pendataan Bengkel Vespa ...........cccccocvvniiinienee, 28
Tabel 4 Instrumen Pertanyaan Kuesioner Penelitian...........c.cccooviieeiieieiiiese e 29
Tabel 5 Hasil Perencanaan KebULtUNAN ............cooiiiiiiiiiie e 33
Tabel 6 Use Case Fitur Cari BENGKEl VESPA ......cceeviveiiiieiiece et 34
Tabel 7 Use Case Fitur Menemukan Rute Terdekat dan Spesialisasi Bengkel Vespa............ 35
Tabel 8 Use Case Fitur Kelola USET ...t 36
Tabel 9 Use Case Fitur Input Data dari Pemilik BengKel...........ccooeiiniiiniiiniieeceien, 37
Tabel 10 Use Case Fitur Kelola Data BENQKEl .........c.cccvoieiieiiiiiiiccece e 38
Tabel 11 TabeL thl a0dmin ..o nneas 51
Tabel 12 Tabel thl data .........cccoooiiieece e 51
Tabel 13 Pengujian Halaman LOGIN .........ccooviiiiiiiiiiee e 66
Tabel 14 Pengujian Halaman LOGOUL ...........cccooiiieiieie e 67
Tabel 15 Pengujian Halaman Cari Bengkel Vespa..........ccooviiiiiiniiiiieiee e, 68
Tabel 16 Pengujian Halaman Tracking Rute Bengkel Vespa.........c.cccceccvvvevveveiicsecce e, 69
Tabel 17 Pengujian Halaman Input Data User dari Pemilik Bengkel oleh Admin ................. 70
Tabel 18 Pengujian Halaman Kelola USEr ............cooveiiiieiicce e 70
Tabel 19 Pengujian Halaman Kelola Data BengKel ..........ccccoooviiiiiiiieieicneecceseee e 71

Xii



DAFTAR SIMBOL

1. Flowchart
No. Simbol Nama Keterangan
1. Terminator Simbol untuk mulai dan selsai.
Terminator
2. Process Menunjukan suatu prses.
Process
3. Decision Menunjukan pilihan keputusan
apabila ada beberapa kondisi.
Decision
4. Data, atau | Digunakan sebagai input atau
masukan/luaran | output suatu data pada proses.
Data
5. Flow Arrow Menunjukan arah alur dari
suatu simbol ke simbol lain.
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2. Use Case Diagram

No. Simbol Nama Keterangan

1. Actor Subjek yang berinteraksi dengan
sistem.

2. Use Case Proses antara aktor dan sistem

Use Case

3. Association Menghubungkan antara use case
dengan aktor apabila mereka
memiliki satu kewenangan.

4. Generalization | Menunjukan spesialisasi aktor yang
terlibat di dalam use case

5. Include Menunjukan relasi use case yang
perlu suatu use case lain untuk dapat

<<include>> di implementasikan.
6. Extend Menunjukan  bahwa use case

<<extend>>

memiliki proses tambahan dengan

use case lain yang bersifat optional.
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3. Class Diagram

No. Simbol Nama Keterangan
1. Class Hubungan antara entitas  yang
B memiliki atribut dan operasi yang
attributel:type
sama.
+ operation](params):returnType

2. Association | Hubungan antarkelas yang statis

3. Inheritance | Menunjukan hubungan antarkelas
yang mewariskan atribut dan
operasi dari induk kelas.

4. Aggregation | Menunjukan hubungan antarkelas
dimana suatu kelas dapat menjadi
bagian dari kelas lain.

5. Composition | Menunjukan hubungan antarkelas

dimana apabila suatu kelas induk
hilang, maka kelas anak akan

hilang.
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4. Activity Diagram

No. Simbol Nama Keterangan
1 . Start Permulaan suatu aktivitas di sistem
2 N Finish Akhir suatu aktivitas di sistem
|
4
3 4 State Aktivitas yang dilakukan oleh
| Activity
o sistem
4 T Branch/Merge | Percabangan terhadap aktivitas
{:'m.a. > yang dikerjakan lebih dari satu
5. swimiane Swimlane Memisahkan  organisasi  yang
memiliki aktivitas masing-masing
6. Fork/Join Fork: aktivitas yang dikerjakan
paralel
Join: aktivitas yang digabungkan
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5. Sequence Diagram

No. Simbol Nama Keterangan

1. Object Entitas atau antarmuka yang akan
melakukan interaksi

2. Actor Subjek yang berinteraksi langsung
dengan sistem.

Actor

3. Lifeline Menunjukan keberadaan suatu objek
sesuai dengan timing.

4. Pesan Aktivitas komunikasi antarobjek

5. Return Menunjukan  output dari  pesan

Message sebelumnya
6. T Alternative | Menunjukan kondisi yang merupakan
(Condition’ frame pilihan dengan alternatifnya.

[Else]

XVii



