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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membahas pelaksanaan kerja sama Kemdikbud
sebagai aktor negara dengan aktor non-negara PT L’Oreal dalam
mengembangkan sumber daya manusia pada bidang tata kecantikan rambut
khususnya tahun 2017 hingga 2022 dengan menggunakan konsep kerja sama

internasional, CSR oleh MNC, serta transfer pengetahuan.

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif deskriptif dengan
menggunakan sumber data primer dan sekunder. Teknik analisis data dilakukan
terhadap hasil wawancara dengan para narasumber dan studi pustaka berupa

buku, artikel jurnal, artikel website, maupun laporan resmi institusi.

Dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini kerja sama antara kedua pihak
memberikan manfaat siginifikan dalam upaya pengembangan sumber daya
manusia bidang tata kecantikan rambut khususnya lulusan sekolah menengah
kejuruan. Tidak hanya sebagai upaya pengembangan SDM tata kecantikan
rambut, namun kerja sama ini dapat menciptakan link and match dunia
pendidikan dan dunia industri sehingga tercipta tenaga kerja terampil yang
keterserapannya tinggi karena telah sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh

industri.

Kata kunci: Kerja Sama, Pemerintah dan Perusahaan Multinasional,

Pengembangan SDM, Tata Kecantikan Rambut, link and match

Vi



THE COOPERATION OF PT L’OREAL AND MINISTRY OF EDUCATION
IN HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT IN BEAUTY SECTOR 2017-2022

VIDHA ARIANI

ABSTRACT

This study aims to discuss the implementation of the cooperation between the
Ministry of Education as a state actor and PT L’Oreal as a non-state actor in
developing human resources in the field of hairstyling from 2017 to 2022 by
using the concept of international cooperation, CSR by MNC, and transfer of

knowledge.

The method used in this research is descriptive qualitative using primary and
secondary data sources. Data analysis techniques were carried out on the results
of interviews and literature studies in the form of books, journal articles, website

articles, and institutional official reports.

It can be concluded in this study that the cooperation between the two parties
provides significant benefits in the effort to develop human resources in the field
of hairstyling, especially vocational high school graduates. Not only as an effort
to develop human resources for hairstyling, but this collaboration can create a
link and match between the world of education and the world of industry so as
to create a skilled workforce with high absorption because they are suitable with

the industrial needs.
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