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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Pelnulis akan sampaikan belbelrapa hal yang melnjadi po lint pelmbahasan 

Tugas Akhir dari pelmbahasan me lngelnai Pelmasaran Molbilel Banking 

Muamalat Digital Islamic Neltwo lrk (DIN). 

Pelrtama, Pellaksanaan Stratelgi Pelmasaran Molbilel Banking Muamalat 

DIN yang dilakukan ollelh Bank Muamalat yaitu melnggunakan pelmasaran 

mellalui Meldia Solsial dan Walk In Custolmelr, dan juga ko lnselp markelting mix 

yaitu Pro lduct, Pricel, Placel, Pro lmoltioln, Pelolplel, Physical E lvidelncel, Prolcelss. 

Keldua, Dalam melnelrapkan stratelgi pelmasaran layanan Molbilel 

Banking Banking Digital Islamic Neltwolrk, telntunya Bank melnghadapi 

seljumlah masalah yang seldikit melnghambat. Kelndala yang dihadapi saat 

mellakukan pelmasaran mellalui Walk In Custolmelr aplikasi Molbilel Banking 

Muamalat jaringan yang digunakan ollelh nasabah untuk melngaksels aplikasi 

molbilel banking Muamalat Digital Islamic Neltwolrk tidak stabil, handpholnel 

nasabah tidak suppolrt untuk melngunduh atau melnggunakan aplikasi Molbilel 

Banking Muamalat DIN, SimCard yang digunakan untuk relgistrasi molbilel 

banking tidak telrdaftar di handpholnel nasabah, nasabah melnollak untuk 

melnggunakan molbilel banking muamalat DIN, sellanjutnya kelndala yang 

telrjadi keltika mellakukan pelmasaran mellalui Solcial Meldia adalah jaringan 

intelrnelt yang digunakan pihak bank tidak stabil, hanya seldikit yang mellihat 

polstingan Instagram dari pihak bank. 

Keltiga, Dalam melngatasi hambatan yang telrjadi pada saat Bank 

Muamalat melmasarkan Molbilel Banking Muamalat DIN telntunya ada sollusi 

di seltiap hambatan dalam melmasarkan layanan molbilel banking. Tak telrlelpas 

dari pihak keltiga, bank muamalat harus melmbelrikan solsialisasi kelpada 

karyawan telntang kelunggulan molbilel banking muamalat DIN selhingga 

selmakin banyak nasabah yang me lnggunakan Molbilel Banking Muamalat DIN 

selpelrti mellakukan pelmasaran di kelgiatan so lsialisasi selpelrti kelpada nasabah 
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bank muamalat maupun melngadakan selminar kel lelmbaga pelrguruan tinggi, 

lelmbaga yang belkelrja sama delngan bank muamalat yang bisa dilakukan 

selcara o lnlinel agar Bank Muamalat dapat melnjual prolduknya mellalui kelgiatan 

telrselbut, bank muamalat dapat melmasarkan prolduknya dan juga bisa 

melngeldukasi nasabah atau noln nasabah melngapa harus melnggunakan mo lbilel 

banking muamalat DIN. 

 

V.2 Saran 

Guna melningkatkan jumlah pelngguna Molbilel Banking Muamalat 

 DIN, pelnulis melnyarankan agar Bank mellakukan solsialisasi kelpada 

 nasabah Bank Muamalat maupun melngadakan selminar kel lelmbaga 

 pelrguruan tinggi, lelmbaga yang sudah belkelrja sama delngan Bank Muamalat 

 yang bisa dilakukan selcara olnlinel selhingga delngan di adakannya 

 kelgiatan telrselbut bank muamalat dapat melmasarkan prolduknya dan juga 

 bisa melngeldukasi nasabah ataupun noln nasabah melngapa harus 

 melnggunakan molbilel banking muamalat, dan mellakukan pelmasaran selcara 

 aktif di solsial meldia agar pelngikut instagram Bank Muamalat telrtarik untuk 

 melnggunakan molbilel banking muamalat DIN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


