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Factors Influencing the Implementation of Government Credit
Cards: Competence of Human Resources

as a Moderating Variable

By Rahmat Taufik

Abstract

The Government Credit Card (KKP) is a payment instrument using a card that can
be used to make payments for expenditures that can be charged to the State Budget,
where the cardholder’s payment obligations are met in advance by the government
credit card issuing bank, and the work unit is obliged to pay off payment obligations
on time agreed with the payment at once. However, from the start, the adoption of
government policies related to non-cash payment systems using KKP has not been
optimal. This research is centered on one of the Ministries/Institutions in Indonesia,
namely the Ministry of Education, Culture, Research, and Technology
(Kemendikbudristek) in which there are 143 work units that use KKP in their
financial processes. This research tries to bridge these policies' lack of optimal
implementation by examining the factors that influence user intention to use KKP
within the Kemendikbudristek. The purpose of this study is to test the influence of
perceived usefulness, perceived ease of use, and facilitating conditions with human
resource competence as a moderating variable. The sample in this study was 411
civil servants within Kemendikbudristek who had positions as PPK, BP, and BPP.
The data was obtained from the results of the analysis using the Structural Equation
Model (SEM) PLS version 3.0. The results showed that perceived usefulness,
perceived ease of use, and facilitating conditions significantly influenced the
intention to use KKP. As for the moderating variable, human resource competence,
it can only moderate the variable perceived ease of use on intention to use KKP.

Keywords: Intention to use KKP, perceived usefulness, perceived ease of use,
facilitating conditions, competence of human resources
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengimplementasian Kartu
Kredit Pemerintah: Kompetensi SDM

sebagai Variabel Pemoderasi

Oleh Rahmat Taufik

Abstrak

Kartu Kredit Pemerintah (KKP) merupakan alat pembayaran dengan menggunakan
kartu yang dapat digunakan untuk melakukan pembayaran atas belanja yang dapat
dibebankan pada APBN, dimana kewajiban pembayaran pemegang kartu dipenuhi
terlebih dahulu oleh bank penerbit Kartu Kredit Pemerintah, dan satker
berkewajiban melakukan pelunasan kewajiban pembayaran pada waktu yang
disepakati dengan pelunasan secara sekaligus. Namun dari awal penerapannya
masih belum optimal adopsi dari kebijakan pemerintah terkait dengan sistem
pembayaran nontunai dengan menggunakan KKP. Penelitian ini berpusat pada
salah satu Kementerian/Lembaga yang ada di Indonesia, yaitu Kementerian
Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek) yang
didalamnya terdapat 143 satuan kerja yang menggunakan KKP dalam proses
keuangannya. Penelitian ini mencoba untuk menjembatani kurang optimalnya
penerapan kebijakan tersebut dengan memeriksa faktor-faktor yang mempengaruhi
niat pengguna dalam menggunakan KKP di lingkungan Kemendikbudristek.
Tujuan dari penelitian ini untuk menguji pengaruh persepsi manfaat, persepi
kemudahan, dan kondisi yang memfasilitasi dengan kompetensi SDM sebagai
variabel pemoderasi. Sampel dalam penelitian ini adalah 411 ASN di lingkungan
Kemendikbudristek yang memiliki jabatan sebagai PPK, BP, dan BPP. Data yang
diperoleh dari hasil analisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) PLS
versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat, persepsi
kemudahan, dan kondisi yang memfasilitasi signifikan mempengaruhi niat dalam
menggunakan KKP. Sedangkan untuk variabel pemoderasi yaitu kompetensi SDM
hanya dapat memoderasi variabel persepsi kemudahan terhadap niat untuk
menggunakan KKP.

Kata Kunci: Intention to Use KKP, persepsi manfaat, persepsi kemudahan, kondisi
yang memfasilitasi, dan kompetensi SDM

vii



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450
Telepon 021-7656971, Fax 021-7656904
Laman : www.feb.upnvj.ac.id, e-mail: febupnvj@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Hari ini Rabu, tanggal 5 Juli 2023, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahnsiswa:

Nama : Ralunat Taufik
NIM : 1910112018
Program Studi  : Akuntansi S-1

Dengan Judul Skrxipsi sebagai berikut :

“Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Pengimplementasian Wartn  Kredit

Pemerintah: Kompetensi SDM sebagai Variabel Pemoderasi™

Dinyatkan yang bersangkutan Lulus / Tidak//dus *)

Penguji
No Dosen Penguji Jabatan 'l‘um’n"(‘a}‘ngnu
L | Dr. Ni Putu Eka Widiastuti S.E, M Si, Ketua Penguji 1= \,gg/
CSRS, CA ( U
\] 2
2. | Agus Maulana, SPd., M.S.Ak Anggota ) “y-d/,\(/\
3. | Prof. Dr. Ema Hemawati, Ak, CPMA, Anggota i1**) W =
CA, CGOP

Keterangan:

ﬁ;Coret yang ti:;lk g{eﬂu Jikarta, JO. .Y 203
Dosen Pembimbing Mengesahkan

A.n. Dekan
Kaprodgi Akuntansi S1

Andy'Setiawan, S.P’d., M. Ak

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya ilmiah skripsi yang
dilaksanakan sejak bulan Februari 2023 sampai dengan Juni 2023 dengan judul
“Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Pengimplementasian Kartu Kredit
Pemerintah: Kompetensi SDM sebagai Pemoderasi”. Penulisan skripsi ini dapat
terselesaikan berkat bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin
mengucapkan terimakasih kepada Rektor Universitas Pembangunan Nasional
Veteran Jakarta, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, dan Ketua Program Studi S1
Akuntansi yaitu Bapak Andy Setiawan, S.Pd., M.Ak. Rasa hormat, terima kasih,
serta penghargaan setinggi-tingginya penulis sampaikan kepada Prof. Dr. Erna
Hernawati, Ak., CPMA, CA, CGOP selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan banyak sekali arahan, saran, serta pengetahuan yang bermanfaat
ditengah-tengah kesibukannya.

Ucapan terima kasih yang selanjutnya penulis sampaikan seluruh keluarga terutama
kedua orang tua yang tidak henti-hentinya memberikan semangat serta doa kepada
penulis. Kemudian penulis ingin mengucapkan terima kasih juga kepada Bpk.
Faisal Syahrul, Bpk. Ferdian Amran, Bpk. | Dewa Gede S.A.Y, lbu Endah
Setiawati, Ibu Anita Mega Lestari, Mba Rachmita Dewi, Mba Wenny Hartanti,
Bpk. Bambang Hermanto, Bpk. Irwan Setiawanto, Bpk. Subhan Raharjo, Mas Ade
Pratama, Mas Arnold Baranti, Kak Karina Handayani, dan Bang Alpin serta teman-
teman Biro Keuangan dan BMN Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi yang selalu mewarnai hari-hari penulis semenjak awal menyusun skripsi
dan membantu serta memberikan waktu dikala senang dan susah. Terakhir, penulis
ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh keluarga S1 Akuntansi 2019 dan
Andea Nurul Badriyah yang telah berjuang bersama dari awal hingga penghujung
semester. Akhir kata, semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi penulis

dan pembaca.

Jakarta, 11 Juli 2023

Rahmat Taufik



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN SAMPUL ... i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ... iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......ccoooiieieee e 0\
HALAMAN PENGESAHAN ... %
ABSTRACT Lttt be e nree s Vi
ABSTRAK L.t vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI.....ooiiiiiii s viil
PRAIK AT A ettt e st e e sbr e e abee s IX
DAFTAR ISL ..ottt ne e X
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ...t XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... XVii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccooviiieiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah...........cccoiiiiiiiiiee e 9
1.3 Tujuan Penelitian.........cccoiiieiiiiiiic e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..o 10
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ...t 12
2.1 LAndASAN TEOM ..cveiueeiieiiiieie ittt 12
2.1.1  Teori Technology Acceptance Model...........cccovvviieiinencicienen 12
2.1.2  Unified Theory of Acceptance Use of Technology..........c.cc.ccouvnee. 13
2.1.3  Sistem Informasi AKUNTANSI ........c.oovrieriiinininieee e 15
2.1.4  INENTION 10 USE ...t 16



2.1.5  Persepsi Manfaat ( Perceived Usefulness ) ........cccooevvvienveienenne. 17

2.1.6  Persepsi Kemudahan ( Perceived Ease of US€ ) ......cccevvvvvienennee. 18
2.1.7  Kondisi yang memfasilitasi ( Facilitating Conditions ).................. 19
2.1.8  Kompetensi Sumber Daya Manusia............ccooueveieienienenenenennenns 20
2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya.........ccccoooeiiiiiiinie e 21
2.3 Model PeNelitian..........ccooerieiiiiiiiiiee s 30
2.4 Pengembangan Uji HIPOLESIS ......cccoeiieiviieiieie e 30

2.4.1  Pengaruh persepsi manfaat terhadap intention to use kartu kredit

PEMEIINTAN ...t ns 30

2.4.2  Pengaruh persepsi kemudahan terhadap intention to use kartu kredit

PEMETTNTAN ...ttt 31

2.4.3  Pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap intention to use kartu

Kredit PEMEFINTAN ........coiiiiee e 32

2.4.4  Kompetensi SDM memoderasi pengaruh persepsi manfaat terhadap

intention to use kartu kredit pemerintah ...........c.ccccooeiieieeie s 32

245  Kompetensi SDM memoderasi pengaruh persepsi kemudahan

terhadap intention to use kartu kredit pemerintah ............ccoooeveiiiiinininns 33

2.4.6  Kompetensi SDM memoderasi pengaruh kondisi yang memfasiltiasi

terhadap intention to use kartu kredit pemerintah ............ccooeveiiiiinininns 34
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 36
3.1  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............c.cccooevveiinnnenn. 36
3.1.1  Variabel Dependen (Y) ...coooeeiiiie i 36
3.1.2  Variabel INdependen ........cccooveiiiiiiiciie e 36
3.1.3  Variabel MOGerasi.........cccoviiiiiiiieiie e 39

3.2 Populasi dan Sampel ... 40
321 POPUIBSI ... 40
322 SAMPEL..iii 40

Xi



3.2.3  UNIEANALISIS ..o 41
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccueeeiieieniniiiniseeeee e 41
3.4 Teknik Analisis Data dan Uji HIPOEESIS ..........ccoeririiieiieieiencscsieie 42

3.4.1  Teknik AnalisiS Data.........ccoiveiiiieiiirieieiesesee e 42

3.4.1.1 Model Pengukuran (Outer Model)........c.ccooerininiinneieceee e 43

3.4.1.2 Model Struktural (Inner Model).........cccccovieeiiiiiiiece e, 44

3.4.2  Statistik DeSKriptif Data..........cccccvevvereiiieiieie e 45

3.4.3  UJi HIPOLESIS ...veeieciiecieece et 45

3.4.3.1 Uji Signifikasi Parameter Individual (Uji Statistik t)...................... 45

3.4.3.2 Kerangka Model Penelitian..........c.cccoooviviiieiiiic v 47

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 49
4.1  Deskripsi Obyek Penelitian ...........cccccoovveiiiiiiic i 49

411 Cek KUBSIONET ..ottt 49

4.1.2  Mengedit Tanggapan ReSPONUEN .........cccovirirerieieienesie e 49

4.1.3  Membuat Kode Data KUESIONET .........cccoeiiiiiiiiiiieieiesie e 49

4.1.4  Pemeriksaan KONSISTENSI........ccccuiiiieiiieiiiisiiseeeeee e 50

415  Tingkat ReSpon KUESIONEN ........cccoveiieiieiiiiiniisieeeeeie e 50
4.2 Deskripsi Data PENEHTIAN ........cccoviiiiiiiiiiiecc e 51
4.3 Uji Hipotesis dan ANaliSiS..........coouiiiiiiiiiniieieseseseeee e 53

4.3.1  Statistik Deskriptif .........cccooeiiiiiiiie 53

4.3.1.1 Deskriptif Intention t0 USE........ccccveviiiiiiiiiiieecee e 55

4.3.1.2 Deskriptif Persepsi Manfaat............ccccooveveiiiiiiic i 56

4.3.1.3 Deskriptif Persepsi Kemudahan...........c.cccccovviiiiii i 57

4.3.1.4 Deskriptif Kondisi yang Memfasiltiasi...........ccccccevevieiiiincinnnn, 58

4.3.1.5 Deskriptif Kompetensi SDM..........cccccvviiiiiiiiiiciie e 59

4.3.2  Model Pengukuran (Outer Model) .........cocoviiininniiiiic i 60

xii



4.3.2.1 Uji Validitas Unidimensional............ccccocoiiiiininieninc s 62

4.3.2.2 Uji Validitas KONVEIGEN ........cccoviiiiiiiiiiieiesiesieeeseese e 63
4.3.2.3 Uji Validitas DISKIMINGN .........ccoeieiiiiniiiiiseeeese s 63
4.3.2.4 Uji REl@DITAS .....ooviiiiiiiiiiiicicee e 64
4.3.3  Model Struktural (Inner Model)........cccccooviiiniiinie 65
4.3.3. 1 R-SQUAIE ..ottt 65
4.3.3.2  Q-SOUAIE ...ceveieiiiieeciiie ettt sttt sttt e et nnb e e nsne e 66
4.3.4  UjJi HIPOESIS ..c.veeviciicciecie ettt 66
4.4 PembDANASAN .....cooiiiiiiiteieie e 70

4.4.1  Pengaruh Persepsi Manfaat terhadap Intention to Use Kartu Kredit
PeMEIINTAN ...t s 70

4.4.2  Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Intention to Use Kartu
Kredit PEMEINTAN .......ccviiiiicc e 72

4.4.3  Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Intention to Use Kartu
Kredit PEMEriNtaN .........ccooviiiice s 73

4.4.4  Kompetensi SDM Memoderasi Hubungan antara Persepsi Manfaat

terhadap Intention to Use Kartu Kredit Pemerintah ..........c.ccccooovveviveieennnne 75

445  Kompetensi SDM Memoderasi Hubungan antara Persepsi
Kemudahan terhadap Intention to Use Kartu Kredit Pemerintah.................. 76

446  Kompetensi SDM Memoderasi Hubungan antara Kondisi yang

Memfasilitasi terhadap Intention to Use Kartu Kredit Pemerintah ............... 78

4.5  Keterbatasan Penelitian ... 79
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 81
5.1 SIMPUIAN.....ooii e 81
0.2 SAFAN ... 82
DAFTAR PUSTAKA ettt be e 84
RIWAYAT HIDUP ... 90

Xiil



LAMPIRAN . ... 91

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penggunaan KKP di lingkungan Kemendikbudristek T.A. 2022.............. 5
Tabel 2. Matriks Penelitian Sebelumnya ...........cccocoveviiiiiieieccc e 27
Tabel 3. Indikator Variabel Intention to Use KKP ..........cccooviiiiiiiiiiniieee 36
Tabel 4. Indikator Variabel Persepsi Manfaat.............c.coovviniiiinnieni 37
Tabel 5. Indikator Persepsi Kemudahan .............cccccevviiiiiie e 38
Tabel 6. Indikator Kondisi yang Memfasilitasi............ccccooveveiieiieiiiic e, 38
Tabel 7. Indikator KOmMPetensi SDM ........ccooiiiiiiiiiieiiiineeeee s 39
Tabel 8. Kode ANaliSiS Data .........ccccviieiiieiieie e 50
Tabel 9. RESPON KUEBSIONET ......c.veivieieiie ettt 51
Tabel 10. Demografi RESPONUEN.........ccveiveiiiieiiece e 51
Tabel 11. Statistik DeSKITPLIT .........cooiiiiiiiee s 54
Tabel 12. Deskriptif INtention TO USE ......cccooeiiiiiiiiiiisee s 55
Tabel 13. Deskriptif Persepsi Manfaat............c.ccccoovveiiiiiiiiiie e 56
Tabel 14. Deskriptif Persepsi Kemudahan............ccccoovvveiiiii e, 57
Tabel 15. Deskriptif Kondisi yang Memfasilitasi............ccoocoovvvieneniiencicnee, 59
Tabel 16. Deskriptif KOmpetensi SDM ........cccocooiiiiiiiniiiieeeee s 60
Tabel 17. Outer LOAINGS......c.coiviiiecie ettt 62
Tabel 18. Uji Validitas KONVEIGgEN ........cccvciieieiiecece e 63
Tabel 19. Uji Validitas DisKriminan ..o 64
Tabel 20. Uji Reliabilitas ..o 64
TaDEl 21, R-SOUAIE.......icieieieie ettt et nte e e ne e 65
Tabel 22. Uji HIPOLESIS ....ocvveiecic ettt 67
Tabel 23. Kesimpulan Hasil Uji HIPOTESIS.........cccooiiiiiiiiiiieieeee e 70

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model PENEIITIAN .....eeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Gambar 2. Kerangka Model Penelitian..........ccccccovveieiieiieiecc e 48
Gambar 3. MOl PENEIITIAN .......eeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeee 61

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PENEIITIAN..........cccviiiiiie e 91
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Intention to Use ..........ccccevevveennne 98
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Persepsi Manfaat ....................... 109
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Persepsi Kemudahan ................. 120
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kondisi yang Memfasilitasi ...... 131
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kompetensi SDM...................... 142
Daftar RESPONUEN ......oviiiiiieiiisieeee e 153
Hasil Output SmartPLS Versi 3.0 ......cccoceviviniiniice e 176
Tabel Uji t StatistiK.......c.ccoeviiieiiecccece e 179

Lampiran 10. Hasil TUINITIN.........cccoooiiieiecc e 180

XVii



