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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
I.1 Latar Belakang 

Perdagangan internasional memiliki peran penting sebagai salah satu faktor 

pendorong proses terjadinya globalisasi. Melakukan perdagangan dengan berbagai 

negara di dunia akan membuka kesempatan untuk membawa perubahan bagi 

pertumbuhan ekonomi dalam negeri, baik secara langsung berupa pengaruh yang 

ditimbulkan terhadap alokasi sumber daya dan efisiensi, maupun secara tidak 

langsung berupa naiknya tingkat investasi. (Rusydiana, 2022) 

Terhitung dalam lima puluh tahun terakhir, perdagangan internasional telah 

meningkat secara drastis dalam angka yang besar. Hal ini disebabkan oleh adanya 

kerjasama yang dilakukan oleh berbagai negara untuk menghilangkan proteksi 

perdagangan dan adanya keinginan untuk mempromosikan perdagangan barang 

dan jasa secara bebas.             

 

Sumber: kemendag 

Gambar  1. Nilai Ekspor Impor Periode Jan-Des 2022 

- 

Dengan adanya kegiatan perdagangan internasional dapat memperluas kerja 

sama dengan negara-negara di dunia. Tidak hanya itu, perdagangan internasional 

juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan pendapatan devisa negara melalui 

kegiatan ekspor. Dalam kegiatan nya, penting untuk memastikan pembayaran dari 
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pembeli luar negeri. Metode pembayaran menentukan bagaimana pembayaran dari 

pembeli luar negeri dijamin. (Kim, Payment Methods and Finance for International 

Trade, 2021) 

Lembaga keuangan perbankan berperan dalam memudahkan aktivitas 

perdagangan internasional melalui penyediaan layanan Trade Finance. Pembayaran 

dari transaksi perdagangan yang menjadi dasar akan diprioritaskan untuk melunasi 

pinjaman pembiayaan perdagangan yang masih belum terbayar. Oleh karena itu, 

jasa Trade Finance dianggap sebagai pilihan pembiayaan yang lebih aman bagi 

pelaku usaha bisnis internasional.  

Salah satu Bank di Indonesia yang menyediakan pelayanan jasa terbaik trade 

finance adalah Bank Negara Indonesia (BNI). Layanan jasa pembayaran trade 

finance yang dilakukan oleh Bank BNI telah mendapatkan beberapa penghargaan 

ranah internasional. Salah satunya adalah The Best FX Bank for Structured 

Hedging Solutions and Proprietary Trading Ideas oleh Alpha Southeast Asia. (BNI, 

n.d.) 

Trade Finance BNI berhasil meraih penghargaan sebagai The Best Trade 

Finance Bank in Indonesia selama sebelas kali berturut-turut dari Alpha Southeast 

Asia. Produk dan layanan trade finance di BNI ditunjang oleh sinergi jaringan 

kantor cabang luar negeri yang tersebar di 6 negara meliputi Hong Kong, London, 

Singapura, Tokyo, Amerika Serikat (New York), dan Korea Selatan (Seoul). Selain 

itu, keunggulan produk dan layanan trade finance BNI juga didukung oleh tenaga 

profesional bersertifikasi internasional. (BNI, n.d.) 
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Salah satu faktor pendukung keberhasilan BNI dalam pelayanan jasa Trade 

Finance adalah Bank BNI menerapkan sistem online pada pembiayaan perdagangan 

internasional (trade finance) dengan meluncurkan BNI Smart Trade (BNI, n.d.). 

Pada system BNI Smart Trade ini bank BNI menerapkan E-document sebagai 

media pembayaran nya. E-document merupakan salah satu media pembiayaan 

perdagangan internasional (trade finance) yang menggunakan sistem blockchain. 

Salah satu metode pembiayaan perdagangan internasional (trade finance) yang 

paling sering digunakan secara keseluruhan adalah dokumen kredit atau letter of 

credit (L/C).  

Pandemi COVID-19 telah memperkuat hambatan, ketidak efisienan, risiko, 

dan tantangan kontrol yang terkait dengan proses berbasis kertas. Digitalisasi 

perdagangan bukan lagi menjadi pertanyaan "apakah", melainkan menjadi 

keharusan “ kini “  dan “ bagaimana ”. Pada bulan Maret 2020, Organisasi 

Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan wabah SARS-CoV-2 sebagai pandemi, yang 

artinya penyakit tersebut menyebar di beberapa negara secara serentak di seluruh 

dunia. (Jean Francois Denis, 2021) 

Jika melihat dampak COVID-19 secara terisolasi, sudah seharusnya terjadi 

pergeseran menuju metode pembiayaan perdagangan yang lebih nyaman tanpa 

mengandalkan dokumen kertas.(Daniel Schmand Kepala Trade Finance Deutsche 

Bank) (Jean Francois Denis, 2021) 

    

 

Gambar  2. Documentary Trade 
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Penggunaan Letter of Credit (LC) dan Garansi merupakan bagian terbesar 

dari aktivitas bisnis ini. Selama masa pandemi, yang disertai dengan penerapan 

lockdown, terjadi penurunan yang signifikan dalam kedua produk tersebut. Namun, 

terjadi pemulihan ketika pembatasan aktivitas mulai dilonggarkan secara luas. 

Penggunaan pesan format bebas melalu SWIFT (MT 798) mengalami dampak yang 

relatif lebih kecil, menunjukkan bahwa SWIFT berperan sebagai sarana komunikasi 

yang lebih luas dan aman selama pandemi. Bahkan, International Chamber of 

Commerce (ICC) telah mengusulkan bahwa SWIFT dapat menjadi solusi alternatif 

untuk mengatasi aliran dokumen manual. Dalam kontras yang jelas dengan 

penurunan secara keseluruhan dalam perdagangan dokumen, Saluran Perdagangan 

Digital (MT 798), yang memungkinkan perusahaan dan bank untuk mendigitalkan 

dan menstandardisasi interaksi perdagangan dokumen, mengalami pertumbuhan 

yang signifikan selama tahun 2020, menunjukkan pergeseran menuju digitalisasi 

yang dipicu oleh pandemi. 

Dengan ini, penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam lagi tentang media 

pembayaran e-document terhadap pembiayaan perdagangan internasional. Maka 

pada penulisan ini penulis ingin membahas ke dalam Laporan Tugas Akhir dengan 

judul DAMPAK PENERAPAN E-DOCUMENT PADA PEMBIAYAAN 

PERDAGANGAN INTERNASIONAL (TRADE FINANCE) 

MENGGUNAKAN LETTER OF CREDIT ( L/C ) 

 
I.2 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui e-document dan Prosedur berjalannya e-document 

2. Untuk mengevaluasi dampak positif dna negative yang terjadi dengan 

menggunakan e-document. 

 
I.3 Manfaat Tugas Akhir 

Penulis berharap agar semua kegiatan tugas akhir dapat memberikan berbagai 

manfaat tidak hanya bagi penulis tetapi bagi berbagai pihak, antara lain:  

1. Manfaat Teoritis: 

Manfaat yang dapat diambil bagi penulis dalam penulisan tugas akhir ini 

untuk menambah wawasan tentang Perdagangan Internasional serta dapat 
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mengetahui media pembayaran  menggunakan e-document dalam 

pembiayaan perdagangan internasional (trade finance). Selain itu Penulis 

dapat mempelajari penggunaan e-document dalam pembiayaan 

perdagangan internasional, terutama dalam konteks penggunaan Letter of 

Credit (L/C). Ini memberikan penulis wawasan tentang cara kerja dan 

manfaat penggunaan dokumen elektronik dalam memfasilitasi transaksi 

perdagangan internasional. Penulis juga dapat mengetahui  manfaat dan 

dampak positif dan negatif dalam penggunaan e-document pada 

pembiayaan perdagangan internasional. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Tugas akhir ini dapat memberikan manfaat praktis bagi pembaca, 

terutama para pelaku bisnis yang terlibat dalam kegiatan perdagangan 

internasional. Pembaca dapat memperoleh pemahaman yang lebih baik 

tentang jenis jenis metode pembiayaan perdagangan internasional 

sesuai dengan kebutuhan. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang 

metode pembiayaan perdagangan internasional, pembaca dapat 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya mereka dan mengurangi 

biaya yang terkait dengan transaksi perdagangan. Pembaca dapat 

mengidentifikasi metode pembiayaan yang lebih efisien dan efektif 

dalam mengurangi risiko kegagalan pembayaran, penundaan, atau 

konflik dalam transaksi internasional. 

b. Bagi perusahaan tugas akhir ini dapat memberikan rekomendasi bagi 

perusahaan-perusahaan dan institusi terkait dalam menerapkan e-

document dalam pembiayaan perdagangan internasional. Rekomendasi 

ini dapat membantu meningkatkan efisiensi, keamanan, dan kualitas 

proses perdagangan internasional. 
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