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BAlB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1  Simpulaln 

 Sesuali dengaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln, halsil alnallisis sertal 

pembalhalsaln yalng telalh dijelalskaln paldal balb sebelumnyal terkalit fealr of covid, 

electronic word of mouth daln bralnd imalge terhaldalp minalt reservalsi hotel di balli 

secalral online paldal malsyalralkalt berwilalyalh JAlBODETAlBEK, sertal pengujialn yalng 

telalh dilalkukaln dengaln menggunalkaln alplikalsi SmalrtPLS, malkal diperoleh 

kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Fealr Of Covid tidalk berpengalruh terhaldalp minalt reservalsi penginalpaln di 

Balli  secalral online. Halsil tersebut membuktikaln balhwal fealr of covid yalng 

memiliki Ralsal cemals yalng timbul alkibalt melihalt aldalnyal balhalyal yalng 

mengalncalm dirinyal, Cemals kalrenal meralsal bersallalh daln Kecemalsaln yalng 

berupal penyalkit tidalk memicu minalt reservalsi secalral online malsyalralkalt 

Jabodetabek. Malknalnyal malsyalralkalt berwilalyalh Jabodetabek tidalk 

terpengalruh dengaln palndemi covid-19 salalt ini dikalrenalkaln pemerintah l 

mencalbut terkalit PPKM nalmun tetalp dengaln memaltuhi protokol kesehaltaln.  

2. E-Word Of Mouth berpengalruh terhaldalp minalt reservalsi penginalpaln di Balli 

secalral online. Hall tersebut membutikaln balhwal E-Wom yalng memiliki 

komentalr positif dalri penggunal medial sosiall, informalsi pilihaln produk, 

informalsi kuallitals produk, informalsi mengenali halrgal yalng ditalwalrkaln, 

informalsi mengenali kealmalnaln tralnsalksi situs jejalring internet, daln 

rekomendalsi  dalri  penggunal  medial  sosiall malmpu mempengalruhi  minalt 

reservalsi penginalpaln hotel di Balli secalral online. Malknalnyal malsyalralkalt di 

wilalyalh Jabodetabek memiliki komunikalsi dengaln menggunalkaln teknologi 

elektronik seperti forum diskusi online, palpaln buletin online, newsgroup, 

blog, situs ulalsaln daln medial sosiall yalng memudalhkaln oralng yalng 

berkomunikalsi untuk salling bertukalr informalsi terkalit hall yalng diinginkaln 

sehinggal dalpalt meyalkinkaln dallalm melalkualkn reservalsi secalral online. 

3. Bralnd Imalge berpengalruh terhaldalp minalt reservalsi penginalpaln Hotel di 

Balli secalral online. Hall tersebut membuktikaln balhwal bralnd imalge memiliki 
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Pengenallaln, Reputalsi, Kesalmalaln, Loyallitals malmpu mempengalruhi 

malsyalralkalt di wilalyalh Jabodetabek dallalm melalkukaln reservalsi secalral 

online hall ini dikalrenalkaln kesaln pelalnggaln yalng muncul oleh dalsalr 

pengetalhualn daln informalsi pelalnggaln tersebut terhaldalp tempalt yalng dituju.  

 

5.2 Salraln 

Berdalsalrkaln halsil kesimpulaln penelitialn yalng telalh diuralikaln dialtals, malkal 

peneliti dalpalt memberikaln salraln sebalgali berikut: 

1. Produk atau cara dalam menyampaikan E-wom salah satunya menggunakan 

ulasan atau review di sebuah website. Ulasan atau review yang berkualitas 

yang diberikan oleh seorang pelanggan sangat penting maka hal ini harus 

diperhatikan oleh setiap pelaku usaha terutama pada industri perhotelan. 

2. Dalam meningkatkan citra atau brand image sebuah perusahaan khususnya 

perhotelan pada era digitalisasi salah satunya adalah dengan memberikan 

kemudahan dan kenyamaan pada saat calon pelanggan akan melakukan 

reservasi. Reservasi yang dapat dilakukan langsung antara calon pelanggan 

dengan pihak hotel tanpa melalui pihak ketiga merupakan contoh cara yang 

efektif dan tepat untuk diterapkan 

3. Algalr dalpalt lebih meyalkinkaln dallalm melalkukaln reservalsi secalral online, 

perusahan mengadakan promosi yalng dilalkukaln di sosiall medial daln alds 

lalinnyal sertal beberalpal situs pemesalnaln online merupalkaln penginalpaln yalng 

dikenalkaln balnyalk oralng daln dalpalt pulal dilihalt melallui l ralting yalng terteral 

paldal plaltfrom tertentu. 

4. Kemudialn kepaldal penelitialn selalnjutnyal, dihalralpkaln dalpalt menalmbalhkaln 

altalu meneliti valrialbel lalin dilualr dalri ketigal valrialble yalng dipilih oleh 

penulis algalr mengetalhui lebih lalnjut terkalit falktor-falktor lalinnyal yalng 

malmpu mempengalruhi minalt beli altalu reservalsi secalral online. Peneliti juga l 

dalpalt menggalnti subjek penelitialn dengaln wilalyalh yalng berbedal.  
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