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ABSTRAK 
 

 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui nilai guna aplikasi Flip berdasarkan 

presepsi kemudahan penggunaan, nilai harga, presepsi keamanan penggunaan, 

presepsi kepercayaan penggunaan dan motivasi penggunaan. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini mengacu pada metode kuantitatif, pengumpulan  

data yang digunakan diperoleh melalui kuesioner sebagai sumber data primer dan 

dianalisis menggunakan metode analisis deskriptif. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan membuktikan bahwa Sebagian besar responden mengetahui aplikasi 

flip di rekomendasikan oleh teman / kerabatnya, aplikasi Flip mampu memberikan 

kemudahan penggunaan karena aplikasi Flip dapat diakses dimana saja dan kapan 

saja, memberikan penghematan biaya karena gratis biaya administrasi transfer 

antar bank dan banyak promo menarik, dan juga memberikan rasa aman terhadap 

penggunanya karena adanya layanan customer service yang membantu, aplikasi 

flip juga mampu memberikan rasa kepercayaan karena aplikasi flip sudah 

terlisensi oleh Bank Indonesia. presepsi – presepsi tersebut menghadirkan suatu 

motivasi terhadap penggunaan aplikasi Flip sehingga flip dapat dijadikan pilihan 

utama bagi mereka Ketika harus melakukan transaksi transfer antar bank. 

 

Kata Kunci : Transfer Antar Bank, Menghemat, Transaksi. 

 

 

 

 

  



viii 

TINJAUAN PENGGUNAAN APLIKASI FLIP UNTUK 

LAYANAN TRANSFER ANTAR BANK  
 

Oleh : 

Devita Ariyani 

 

ABSTRAK 
 

 
This review of the use of the Flip application aims to determine the use value of 

the Flip application based on perceived ease of use, price value, perceived safety 

of use, perceived trust in use and motivation to use. The method used in this study 

refers to the quantitative method, the data collection used was obtained through 

questionnaires as the primary data source and analyzed using descriptive 

analysis methods. From the results of the research conducted, it proves that the 

majority of respondents know that the Flip application is recommended by their 

friends/relatives, the Flip application is able to provide ease of use because the 

Flip application can be accessed anywhere and anytime, provides cost savings 

due to free interbank transfer administration fees and lots of promos. attractive, 

and also provides a sense of security to its users because of the helpful customer 

service, the flip application is also able to provide a sense of trust because the flip 

application has been licensed by Bank Indonesia. These perceptions present a 

motivation for using the Flip application so that Flip can be the main choice for 

them when they have to make interbank transfer transactions. 
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