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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar pertanyaan dan jawaban wawancara bersama nasabah Bank

Syariah Indonesia Kantor Cabang Tangerang Ciputat

Tanggal : 9 April 2023

. Menurut anda, apakah harga yang ditav%rkan pada produk tabungan Easy Wadiah

dan Easy Mudharabah terjangkau?

Jawaban : ;

Nasabah 1 = Menurut saya terjangkau, apalagi untuk kalangan anak SMP, SMA, dan
juga Kuliah.

Nasabah 2 = Menurut saya, sangat terjangkau.

Nasabah 3 = Menurut saya, sangat terjangkau.

. Menurut anda, apakah BSI KC Tangerang Ciputat telah memilih tempat yang sangat

strategis?

Jawaban :

Nasabah 1 = Menurut saya, sudah strategis dan akses jalan raya menuju ke BSI KC
Tangerang Ciputat juga tidak terlalu susah.

Nasabah 2 = Menurut saya, sangat strategis tetapi untuk parkiran masih terlalu
sempit.

Nasabah 3 = Ya, sangat strategis.

. Dari manakah anda mengetahui produk tabungan Easy Wadiah dan Easy

Mudharabah?

Jawaban :

Nasabah 1 = Saya mengetahui tabungan Easy Wadiah dan Mudharabah saat saya
magang atau praktik kerja lapangan.

Nasabah 2 = Saya tahunya dari teman terdekat.

Nasabah 3 = Dari Website Bank Syariah Indonesia.

. Menurut anda, apakah karyawan BSI KC Tangerang Ciputat telah memberikan

pelayanan yang baik terhadap nasabah?

Jawaban :

Nasabah 1 = Menurut saya, pelayanannya sudah baik.

Nasabah 2 = Menurut saya, iya baik.

Nasabah 3 = Ya

- Menurut anda, apakah sarana dan prasarana pada BSI KC Tangerang Ciputat sudah

memadai?

Jawaban :

Nasabah | = Menurut saya sudah, karena sudah disediakan toilet dan mushollah, jadi
memudahkan nasabah yang ingin sholat.

Nasabah 2 = Cukup memadai.

Nasabah 3 =Ya
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Kapan program pesta hadiah dimulai? )

Jawaban : Program pesta hadiah dimulai scmenjak BSI di bentuk pada tahun 2021
Bagaimana cara mengikuti program pesta hadiah?

Jawaban : Harus memiliki rekening tabungan Easy Wadiah atau Easy Mudharabah
Bagaimana mckanisme pembagiaan hadiahnya?

Jawaban : Kalau untuk pembagian hadiahnya ketika nasabah sudah okc untuk mengikuti
program pesta hadiah dan nasabah sudah menandatangani surat pemblokiran dana, nanti
dana nasabah akan diblokir scsuai ketentuan ada yang 6 bulan dan 12 bulan. Untuk
pemilihan hadiahnya tergantung dana nasabah yang akan diblokir tersebut.

Jika program pesta hadiah dananya di blokir sesuai jangka waktu yang tclah ditetapkan, -
namun nasabah ingin membatalkan program terscbut, apakah bisa? Jika bisa dikenakan
sanksi atau tidak?

Jawaban : Bisa, namun nasabah nanti harus mengembalikan barang yang tclah didapat,
jika barang terscbut sudah digunakan maka nasabah harus mengembalikannya dengan
uang tunai scharga barang terscbut.

Apa yang membcdakan tabungan Easy Wadiah dan Easy Mudharabah?

Jawaban : Perbedaannya dari akad, untuk Wadiah kan hanya titipan dan tidak dikenakan
biaya administrasi, kalau Mudhrabah dikenakan biaya administrasi Rp 10.000 namun ada
bagi hasilnya.

Apa syarat untuk membuka rekening tabungan Easy Wadiah dan Easy Mudharabah?
Jawaban : Untuk syaratnya itu harus membawa KTP, membawa NPWP (jika ada), dan
membawa uang tunai untuk sctoran awal

Bagaimana startcgi pemasaran tabungan Easy Wadiah, Easy Mudharabah dan program
Pesta Hadiah?

Jawaban : Lewat frontliner sctiap ada nasabah yang datang, lewat whatssapp blast, lewat
instagram, Open Booth

Syarat apa saja untuk mengikuti program pesta hadiah?

Jawaban : Sama seperti membuka tabungan Easy Wadiah dan Easy Mudharabah namun
nasabah juga harus menandatangani surat pemblokiran dana dan surat tclah menerima

hadiahnya.



Lampiran 2 Brosur Program Pesta Hadiah Bank Syariah Indonesia
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’ pesta Had,'[%i

TAMBAH DANANYA, BERBAGIIBERKAHNYA!
Nabuno|BerkahyBonusIHadiany!

AIR FRYER MITO
4 liter

* 100 juta / 12 bulan
* 200 juta / 6 bulan

SUPRA PRESTO
8 liter
* 40 juta /12 bulan
« 80 juta / 6 bulan

HAND BLENDER
Lock n Lock
* 75 juta / 12 bulan
« 150 juta / 6 bulan

OPAL GLASS
7P SET

« 35 juta / 12 bulan

« 70 juta / 6 bulan

KOPER
24 inch Polo

* 25 juta / 12 bulan

* 50 Juta / 6 bulan

Muiti Cooker Electric

* 65 juta / 12 bulan
* 130 juta / 6 bulan

 MOEGAN
Wok Pan Granit

* 35 juta / 12 bulan
« 70 juta / 6 bulan

Pisau Lock n Lock

* 25 juta / 12 bulan
* 50 juta / 6 bulan

* 50 juta / 12 bulan
« 100 juta / 6 bulan

Happy Call

* 30 juta / 12 bulan
* 60 juta / 6 bulan
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