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THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER 

AWARENESS, AND TAX RATES ON WPOP COMPLIANCE 

WITH RELIGIOSITY AS MODERATION 

By Yasmina Hana Khayla 

 

Abstract 

 

This study aims to determine whether there is an influence of tax knowledge, 

taxpayer awareness and tax rates on individual taxpayer compliance and 

moderated by tax socialization. This study used quantitative methods with a sample 

of individual taxpayers at KPP Pratama Kebayoran Lama Jakarta. The sampling 

technique uses purposive sampling with a sample of 154 respondents. Data is 

processed and tested using the SEM-PLS method with the SmartPLS 3.0 

application. The test results show that taxation knowledge and taxpayer awareness 

have a significant effect on taxpayer compliance, while tax rates have no effect on 

taxpayer compliance. Then religiosity can not strengthen the influence of tax 

knowledge, taxpayer awareness and tax rates on taxpayer compliance.  

Keywords: taxpayer compliance, tax knowledge, taxpayer awareness, tax rate and 

religiosity. 
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Oleh Yasmina Hana Khayla 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari 

pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan tarif pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi serta dimoderasi oleh sosialisasi pajak. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan sampel adalah wajib pajak orang pribadi 

di KPP Pratama Kebayoran Lama Jakarta. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 154 responden. 

Data diolah dan diuji menggunakan metode SEM-PLS dengan aplikasi SmartPLS 

3.0. Hasil pengujian menghasilkan bahwa pengetahuan perpajakan dan kesadaran 

wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

tarif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian 

religiusitas dapat tidak dapat memperkuat pengaruh pengetahua perpajakan, 

kesadaran wajib pajak dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib 

pajak, tarif pajak dan religiusitas. 
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