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Abstrak 

 

Profitabilitas umumnya menjadi tujuan dan tolak ukur utama dalam sebuah 

perusahaan. Tingkat profit atau laba maksimal dapat diukur menggunakan 

perhitungan rumus profitabilitas. Penulisan Karya Ilmiah ini bertujuan untuk 

mengukur profitabilitas Bank BTPN periode 2017-2021 sebagai subjek penulisan 

berdasarkan laporan keuangan dan laporan tahunan subjek dengan menggunakan 

Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO), Return On Asset 

(ROA), Return On Equity (ROE) Teknik yang digunakan ialah dokumentasi dan 

studi pustaka. Hasilnya, BOPO, ROA, ROE PT Bank BTPN Tahun 2017-2021 lebih 

dari 51 persen atau sangat tidak baik. Rasio profitabilitas subjek dalam 

menghasilkan pendapatan sangat buruk sehingga perlu dilakukan evaluasi atas 

kinerja sebelumnya demi meningkatkan performa di masa mendatang. 
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Abstract 

 

Profitability is generally the main goal and a benchmark in a company. The level of 

maximum profit can be measured using profitability formula calculations. This 

research aims to measure the profitability of Bank BTPN for the period of 2017-

2021 as the research subject based on Financial Statements and Annual Reports of 

the subject using Operating Expense to Operating Income (BOPO), Return on 

Assets (ROA) and Return on Equity (ROE). The techniques used are documentation 

and literature review. The results show that the BOPO, ROA and ROE of PT Bank 

BTPN (2017-2021) are above 51 percent, indicating a very bad performance. The 

profitability ratio in generating income is very low and requiring an evaluation of 

previous performance in order to improve future performance to gain maximal 

profit. 
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