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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penulisan ini prosedur monitoring kegiatan 

maintenance atas penjualan dan sewa mesin dapat disimpulkan, bahwa 

prosedur ini berkaitan dengan penginputan data customer yang saat ada 

perkembangan dan telah mengurangi risiko pembayaran denda yang 

terjadi sebelumnya. Penginputan data customer saat ini sangat 

memudahkan penggunanya untuk melakukan penginputan ataupun 

pemeriksaan data. Kesalahan dalam penginputan data customer 

sebelumnya membuat kerugian tersendiri untuk perusahaan. Data 

customer sangat penting demi kelangsungan perusahaan yang 

berindustrikan pelayanan. Perusahaan memang seharusnya melakukan 

penginputan data yang jelas supaya yang dikerjakan secara efisien dan 

cepat. Perusahaan yang berkembang di industri pelayanan seperti industri 

perbankan sangat harus menjadi perhatian karena ini sangat berguna 

untuk selalu masyarakat yang terlibat di dalamnya. Dengan adanya 

perubahan yang terdapat pada sistem internal terbaru sangat membantu 

kinerja perusahaan dikemudian hari serta dapat mengurangi risiko 

kerugian perusahaan. Perubahan sistem informasi internal berpengaruh 

pada bagian admin technical yang dapat menjadwalkan kunjungan 

teknisi secara mudah serta efektif, dikarenakan sudah terdapat pada 

sistem informasi internal. 

V.2 Saran 

Dalam membangun perusahaan lebih diperhatikan penggunaan 

sistem internal, karena jika sistem internalnya sudah memiliki banyak 

kesalahan itu akan merugikan perusahaan itu sendiri. Data yang 

didapatkan lebih dicermati dan lebih di analisa untuk mengurangi 

kesalahan yang berdampak untuk ke depannya.  


