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Predictors of QRIS Intention to Use: Empirical Study on Generation

Y and Generation Z in Indonesia

By Dyah Cahyaning Swastihayu

Abstract

This research is a quantitative study that aims to see the effect of perceived
interactivity, perceived risk, and subjective norms on the level of satisfaction and
perceived enjoyment, both of which are seen to influence the interest of Generation
Y and Generation Z to use QRIS. This research was conducted on Generation Y
and Generation Z in Indonesia who have used QRIS facilities. Hypothesis testing
in this study uses Structural Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS 4.0
application and a significance level of 5% (0.05). The results obtained for this test
are that there is a positive and significant influence between perceived interactivity,
perceived risk, and subjective norms on the level of satisfaction and perceived
enjoyment. And there is a positive and significant influence on the level of
satisfaction and perceived enjoyment on the interest of Generation Y and

Generation Z in using the QRIS facility.

Keywords : intention to use QRIS, perceived interactivity, perceived risk, subjective

norm, satisfaction, perceived enjoyment
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Faktor Prediktor Niat Penggunaan QRIS : Studi Empiris pada

Generasi Y dan Generasi Z di Indonesia

oleh Dyah Cahyaning Swastihayu

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk melihat
pengaruh persepsi interaktivitas, persepsi risiko, dan norma subyektif terhadap
tingkat kepuasan dan persepsi kenyamanan yang kemudian keduanya dilihat
pengaruhnya terhadap minat Generasi Y dan Generasi Z untuk menggunakan QRIS.
Penelitian ini dilakukan terhadap Generasi Y dan Generasi Z di Indonesia yang
telah menggunakan fasilitas QRIS. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4.0
dan tingkat signifikansi 5% (0,05). Hasil yang didapat atas pengujian tersebut
adalah terdapatnya pengaruh positif dan signifikan antara persepsi interaktivitas,
persepsi risiko, dan norma subyektif atas tingkat kepuasan dan persepsi
kenyamanan pengguna. Serta terdapatnya pengaruh positif dan signifikan atas
tingkat kepuasan dan persepsi kenyamanan pengguna terhadap minat Generasi Y

dan Generasi Z dalam menggunakan fasilitas QRIS.

Kata kunci : minat penggunaan QRIS, persepsi interaktivitas, persepsi risiko,

norma subyektif, kepuasan, persepsi kenyamanan



viil

+ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumakh Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Sclatan 12450
Telepon 021-7636971, Fax 021-7656904
Laman ; www.feb.upnvj.ac.id, e-mail: febupnvji@upnviac.id

TAKARTS

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Hari ini Rabu, tanggal 5 Juli 2023, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa:
Nama : Dyah Cahyaning Swastihayu

NIM - 11910112074

Program Studi : Akuntansi S-1

Dengan Judul Skripsi scbagai berikut :

Faktor Prediktor Niat Penggunaan QRIS : Studi Empiris pada Génerasi Y dan

Generasi 7 di Indonesia

Dinyatkan yang bersangkutan Lulus /¥idak Laias*)
Penguji
No Doscn Penguii ] Jahatan Tands' Tangan
1 l Praptiningsih, 8.E., M.M Ketua Penguji I. .M;/ﬁ
5 Ayunita Ajengtiyas SM, S.E, i/

M.ACCY, M.Com Anggota 1 2

a0 i
Dr. Donny Maha Putra, 8.Kom., e
3 M.Kom Anggota IT¥¥) -
7

+) Coret yang tidak periu Jakarta, B, N 2023
#¥) Dosen Pembimbing g

3]

Mengesahkan




X

PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya ilmiah ini. Penelitian ini
dilaksanakan sejak bulan Januari 2023 hingga bulan Juni 2023 dengan judul
“Faktor Prediktor Niat Penggunaan QRIS : Studi Empiris pada Generasi Y
dan Generasi Z di Indonesia”. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada Bapak Dr. Donny Maha Putra, S.Kom., M.Ak selaku Dosen
Pembimbing yang telah memberikan banyak arahan serta masukan yang
bermanfaat bagi penelitian ini. Selain itu, ucapan terima kasih juga penulis
sampaikan kepada seluruh dosen UPN Veteran Jakarta yang telah membimbing
penulis selama menjalani proses perkuliahan.

Penulis juga mengucapkan banyak rasa terima kasih dan rasa syukur atas
segala doa serta dukungan yang diberikan oleh Ibu Henny dan Bapak Hermawan
selaku orang tua penulis, serta Mbak Wulan selaku kakak penulis. Terima kasih
juga penulis sampaikan kepada Wanda, Niken, dan Rifky selaku teman
seperbimbingan yang telah berjuang menyusun skripsi bersama sejak awal. Tidak
lupa, terimakasih penulis ucapkan kepada teman — teman terdekat penulis Alifia,
Alya, Desta, Rafi, Sarah, Shafira, Firda, Berliana, Vidia, dan Devi atas semua waktu
dan perasaan yang diluangkan untuk mendengarkan segala keluh kesah dan
memberikan semangat selama masa penyusunan penelitian ini. Terakhir, terima
kasih penulis sampaikan kepada seluruh mahasiswa S1 Akuntansi angkatan 2019
yang telah berjuang bersama menjalani perkuliahan dari awal hingga akhir.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat berbagai kekurangan dalam
penyusunan penelitian ini. Maka dari itu, penulis sangat terbuka akan adanya saran
serta masukan dari semua pihak yang bersifat membangun bagi penelitian ini.

Diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat bagi pembacanya.

Jakarta, 20 Juni 2023

Dyah Cahyaning Swastihayu



DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL ......ooiiiiiiii e i
HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiiii ettt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS .......ooiiiiiiii e iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccooiiiiiiiece e iv
ABSTRACT ...ttt st te et nne e vi
ABSTRAK ...ttt vii
BERITA ACARA ... ... viii
PRAKATA .t re e e s e e ix
DAFTAR ISI ...ttt sb e sr et anee s X
DAFTAR TABEL........ooiiiiii e xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar BelaKang..........ccooviiiiiiiiiiiiic s 1
1.2. Rumusan Masalah..........ccccooiiiiiiii e 8
1.3. Tujuan Penelitian .........ccoccooviiiiiiiieicec e 8
1.4. Manfaat Penelitian ..........coceiieiiiiiiiiie e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........coooiiiie s 10
2.1 Landasan TeOTI.......ciuiiuierieeiiie ettt 10
2.1.1.  Stimulus — Organism — Response (S-O-R) Model...........cccccoveriiiiinnnnnne 10
2.1.2.  Theory of Planned Behavior (TPB) ..o 11
2.1.3.  Persepsi Interaktivitas (Perceived Interactivity).........cccueeuevoverieenineninnans 13
2.1.4.  Persepsi Risiko (Perceived RiSK) .........cocuoiiiiiiiiiiiiiiieic e 14
2.1.5. Norma Subjektif (Subjective NOTI)......c....coceiviiiiiiiiiiieiiie e 16
2.1.6.  Kepuasan (SAtiSfaCtion) .........cccoueviiiieiiiiiiiieieeie e 17
2.1.7.  Persepsi Kenikmatan (Perceived Enjoyment)........ccccucveviceeiiivessineennnns 18
2.1.8.  Niat Penggunaan ([ntention t0 USE)..........cccouverviiiieiieiiieeiiieniee e 18
2.1.9.  Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) ........ccocevvviiiinnnnn. 19
2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya ...........ccccocviiiiiiiniieec 19

2.3 Y (66 1S B0 22 4 <] F 15 T 1 o 38



xi

24 HIPOESIS .ot 39
2.4.1. Pengaruh Perceived Interactivity terhadap Satisfaction dan Perceived

Enjoyment penggunaan QRIS ... 39
2.4.2. Pengaruh Perceived Risk terhadap Satisfaction dan Perceived Enjoyment

.................................................................................................................. 40
2.4.3. Pengaruh Subjective Norm terhadap Satisfaction dan Perceived Enjoyment

.................................................................................................................. 41
2.4.4. Pengaruh Satisfaction dan Perceived Enjoyment terhadap Intention to Use

QRIS e 42
BAB III METODE PENELITIAN ......ccooiiiiiiiii s 44
3.1. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............ccccoviiiinnnnnn 44
3.1.1.  Definisi Operasional ..........ccccceiiiiriiiiiiieiie e 44
3.1.2.  Pengukuran Variabel..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiisiie e 46
3.1.3.  Perceived Interactivity (P1)......ccccoviiiiiiiiiiiiii e 46
3.1.4.  Perceived Risk (PR) ....c.ccooiiiiiic e 47
3.1.5.  Subjective NOrm (SN) .....cocouiiiiiieiieiiie et 48
3.1.6.  SATISFACHION (SA) .eeiieiieieiiieeie s 48
3.1.7.  Perceived Enjoyment (PE) .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiii e 49
3.1.8.  Intention to Use (IU).......ccoeiiiiiiiiiiiiiicii e 49
3.2. Populasi dan Sampel.........cccocoveiiiiiiiiii 50
3.2.1.  Populasi Penelitian...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 50
3.2.2.  Sampel Penelitian.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiie i 50
3.3. Teknik Pengumpulan Data...........cccooooiiiiiiiiiiie 51
3301, JeniS Data.....coiiiciicee e 51
3.3.2.  SUMDEL DAt .. cooiiiiiieiiie et 51
3.3.3.  Pengumpulan Data.......ccccocviiiiiiiiiiiiiiii e 51
3.4. Teknik Analisis Data........cccocoeeiiiiiiiiiiiieee s 52
3.4.1.  Analisis Statistik Deskriptif........ccocoviiiiiiiiiii e 53
3.4.2. Model Pengukuran atau Quter Model...............ccccccoooeiioiiniiiiieininninennn 53
3.4.3. Evaluasi Model Struktural atau Inner Model.....................ccocvveuiniinnnnnnn. 55
3.4.4.  Uji Hipotesis (BOOISIFAPPING).......c.ccvveiviiieiiiiiiiiiii i 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 58
4.1. Deskripsi Data Penelitian............ccoooviiiiiiiiiiiiiciceceesese e 58

4.2. Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccovviiiiiiiieniiiic e 58



Xii

43. Demografi Responden ...........cooieiiiiiiiic i 58
4.4. Analisis Statistik Deskriptif dan Uji HIpotesis .......ccooovvvveriiiiicniiineenn 62
4.3.1.  Analisis Statistik Deskriptif........ccccooiiiiiiiiiiiiiee 62
4.3.2. Pengujian Model Pengukuran atau Outer Model..............ccccocveviinnnnnn 70
4.3.3. Pengujian Model Struktural atau Inner Model.................cccccovvoieniinnnn. 78
4.3.4.  UjJi HIPOLESIS vvveiiiiiiiiie ittt ettt ettt e s s nnn e 79
4.5. Pembahasan...........couiiiiiiii s 82
4.5.1. Pengaruh Perceived Interactivity terhadap Satisfaction Penggunaan QRIS

.................................................................................................................. 82
4.5.2. Pengaruh Perceived Interactivity terhadap Perceived Enjoyment

Penggunaan QRIS ... 84
4.5.3. Pengaruh Perceived Risk terhadap Satisfaction Penggunaan QRIS ........ 85
4.5.4. Pengaruh Perceived Risk terhadap Perceived Enjoyment Penggunaan

QRIS e 87
4.5.5. Pengaruh Subjective Norm terhadap Satisfaction Penggunaan QRIS......88
4.5.6. Pengaruh Subjective Norm terhadap Perceived Enjoyment Penggunaan

QRIS et re e 89
4.5.7. Pengaruh Satisfaction Penggunaan QRIS terhadap Intention to Use QRIS

.................................................................................................................. 90
4.5.8. Pengaruh Perceived Enjoyment Penggunaan QRIS terhadap Intention to

USE QRIS ..ot 92
4.6. Keterbatasan Penelitian...........ccocveiiiiiiiiiiiiicscee e 93
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiii ettt 94
5.1. STMPULAN ... 94
5.2. SATAN ..viiiiii 95
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 97
RIWAYAT HIDUP ...t 108

LAMPIRAN .......ooiiiii 109



Xiii

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Tabel Matriks Penelitian Sebelumnya .............ccooveviiiiiiciiiiiiiceen 30
Tabel 2. Skor Likert Pengukuran Kuesioner...........ccccovvvverieiinieiieiicicsecnee 46
Tabel 3. Instrumen Variabel Perceived Interactivity ............ccccocevveiioiinieiieenncns 47
Tabel 4. Instrumen Variabel Perceived Risk...........ccccocevviiiiiiiiiiiiiiiieiieseeen 47
Tabel 5. Instrumen Variabel Subjective NOTL ............coccvvviiiiiiiiiiiniieceeeien 48
Tabel 6. Instrumen Variabel SatiSfaction..............cccccoooiniiniiiiiiiiiiiicie, 48
Tabel 7. Instrumen Variabel Perceived Enjoyment..............cccocouvveiiiiiiniiiiennnenn. 49
Tabel 8. Instrumen Variabel Intention to Use...........ccocoouiiieiiiiiiciiieiieseeien 49
Tabel 9. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Intention to Use........................... 63
Tabel 10. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Perceived Interactivity .............. 64
Tabel 11. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Perceived Risk..................c........ 65
Tabel 12. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Subjective Norm........................ 67
Tabel 13. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Satisfaction................cccccccuu.... 68
Tabel 14. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Perceived Enjoyment ................ 69
Tabel 15. Outer Loading FACIOF ..............cccooeviiiiiiiiiiiiiiiicie e 73
Tabel 16. Average Variance Extracted (AVE) ....ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiesee 75
Tabel 17. Hasil Uji Fornell-Larcker Criterion ..............cccccuuveiiiiieiiiieiniiiessinnnnns 76
Tabel 18. Hasil Uji HTMT ......c.cccoiiiiiiiiecie s 76
Tabel 19. Hasil Cronbach’s AIpha...............cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiseie e 77
Tabel 20. Hasil Composite Reliability .............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicnc e, 77
Tabel 21. Hasil Uji Bootstrap dan T Statistik .........cccocoeiieiiieniiniic e 79
Tabel 22. Pertanyaan Kuesioner Penelitian ............ccccvvveiiiiiiiiiiciiiee e 110



Gambar 1.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 6.
Gambar 7.
Gambar 8.
Gambar 9.
Gambar 10.
Gambar 11.
Gambar 12.

Xiv

DAFTAR GAMBAR
Skor Daya Saing Digital Asia Pasifik 2022...........ccccoviiiiiiiiiinnns 1
Volume dan Nilai Transaksi QRIS di Indonesia (Januari 2020 -
AGUSTUS 2022) ..o 4
Model S-O-R Klasik dalam Perilaku Konsumen.............c.ccccceennee 10
Model Penelitian..........ccocoiiiiiiiiiiiiii 39
Model Konseptual Penelitian...........c.cccooiviiiiiiiiienec s 53
Grafik Jenis Kelamin Responden ...........c.ccooveiiiiiiiiiiniiiicicn, 59
Grafik Usia ReSponden.........cccociiiiiiiiiiiiiiciiicsescseee s 59
Grafik Persebaran Wilayah Responden.........c.cccceveviiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 60
Grafik Pekerjaan Responden ...........cccocvvviiiiiiiniieniiicc e 61
Grafik Data Penggunaan QRIS............cccooiiiiiiiiiie 62
Outer Model Sebelum Re-EStimasi ..........ccoovevviiiiiieniiiiicee 71
Outer Model Setelah Re-EStimasi........c.covevviiiiiiiiiiic e 72



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............cccooeiiiiiiiiiiiiiciceeseeec e
Lampiran 2. Data Kuesioner 286 Responden...........ccccovvevviiiniiiinnniiienniiessinenns

Lampiran 3. Hasil Output SmartPLS 4.0 ...

XV



