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ABSTRAK
Penelitian ini menganalisis upaya diplomasi publik pariwisata Indonesia
melalui nation branding 'Wonderful Indonesia’ menggunakan konsep
diplomasi publik dan nation branding. Metode penelitian kualitatif digunakan
dengan pendekatan studi kasus diplomasi publik di Jepang. Latar belakang
penelitian yaitu karena adanya fonemena penurunan jumlah wisatawan
Jepang ke Indonesia dalam beberapa tahun terakhir, bahkan sebelum adanya
pandemi. Adaptasi dalam bentuk kampanye turunan dari 'Wonderful
Indonesia’ beserta program pendukung menjadi alat dan medium diplomasi
publik untuk menarik wisatawan mancanegara. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa program diplomasi publik yang dilaksanakan pada tahun 2021 hingga
2022 berhasil meningkatkan citra pariwisata Indonesia di Jepang serta

berimplikasi terhadap peningkatan tourist arrivals Jepang di Indonesia.

Kata Kunci: diplomasi publik, Wonderful Indonesia, pariwisata, wisatawan

Jepang.



ABSTRACT
This research analyzes Indonesia's tourism public diplomacy efforts through
nation branding 'Wonderful Indonesia’ using the concepts of public diplomacy
and nation branding. Qualitative research methods are used with a case study
approach to public diplomacy in Japan. This research background is due to the
phenomenon of a decrease in the number of Japanese tourists to Indonesia in
recent years, even before the pandemic. Adaptation in the form of a derivative
campaign from 'Wonderful Indonesia’ along with supporting programs is a tool
and medium for public diplomacy to attract foreign tourists. The results of the
study show that the public diplomacy program implemented from 2021 to 2022
has succeeded in improving the image of Indonesian tourism in Japan and has

implications for increasing Japanese tourist arrivals in Indonesia.

Keywords: public diplomacy, Wonderful Indonesia,tourism, Japanese tourists.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir skripsi yang berjudul ""Diplomasi Publik Pariwisata Indonesia Melalui
Nation Branding ‘Wonderful Indonesia’ Dalam Meningkatkan Jumlah
Wisatawan Jepang Periode 2021-2022". Tujuan penyusunan penelitian ini yaitu
guna memenuhi syarat kelulusan serta memperoleh gelar sarjana dari Program
Studi Hubungan Internasional di Universitas Pembangunan Nasional 'Veteran'
Jakarta.

Penulis menyadari bahwa penyusunan penelitian skripsi ini tidak dapat
terselesaikan dengan baik tanpa adanya dukungan serta motivasi dari berbagai
pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada
para pihak yang berjasa bagi penulis. Dengan rasa hormat, penulis mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Allah SWT, karena atas karunia-Nya, penulis diberikan kesehatan,
kesabaran, dan kemudahan yang melimpah dalam menyelesaikan penelitian
ini.

2. Mamadan Ayah, selaku orang tua penulis yang telah memberikan dukungan
moril, materil, serta doa yang tiada henti sehingga penulis dapat
menyelesaikan studi untuk memperoleh gelar sarjana.

3. Papa, yang telah mendoakan penulis sehingga bisa menyelesaikan
penelitian ini.

4. Nabhil dan Natisha, selaku adik penulis yang selalu menjadi penyemangat
penulis untuk segera menyelesaikan penelitian dan menjadi contoh yang
baik.

5. Bapak Dr. R. Dudy Heryadi selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik Universitas Pembangunan Nasional 'Veteran' Jakarta.

6. Bapak Andi Kurniawan, S.Sos., M.Si, selaku Kepala Program Studi
Hubungan Internasional.

7. Bapak Laode M Fathun, S.IP.M.HI., selaku dosen pembimbing utama

skripsi penulis yang telah memberikan banyak masukan, arahan, serta

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

kemudahan selama proses bimbingan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi secara tepat waktu.

Bapak Dairatul Maarif, S.IP.MA., selaku dosen pembimbing pendamping
skripsi yang telah memberikan masukan serta kelugasan dalam proses
bimbingan sehingga penulis mendapat banyak pencerahan dalam penulisan
penelitian.

Bapak Dr. Hartanto, MA., selaku penguji penelitian penulis yang telah
memberikan saran dan masukan yang sangat bermanfaat bagi penelitian ini.
Bapak dan Ibu Direktorat Komunikasi Pemasaran dan Direktorat Pemasaran
Pariwisata Regional I, Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI,
yang telah bersedia untuk menjadi narasumber utama penulis dalam
melengkapi informasi dan data penelitian.

Bapak Prima dari PT Wisata Selam Komodo dan Bapak Ishaq Rahman,
S.IP.M.Si, yang telah bersedia untuk menjadi narasumber pendukung dalam
melengkapi informasi, data, serta kontribusi pemikirannya dalam
membantu penulis untuk menyelesaikan penelitian ini.

Nadhila Harnifah, yaitu diri saya sendiri yang telah bertahan, bersabar, dan
berjuang sampai sejauh ini. Terima kasih untuk selalu melakukan yang
terbaik, dan berserah kepada Allah SWT atas apapun hasil yang telah
dilakukan. Penelitian ini akan menjadi salah satu bukti bahwa penulis selalu
berusaha menjadi pribadi yang lebih baik, sekaligus menjadi hadiah tak
terlupakan di bulan kelahiran penulis.

Aji Adira Fadia, selaku sahabat penulis yang telah membersamai dan
berjuang bersama sehingga dapat menyelesaikan penelitian secara tepat
waktu.

Kesya Aryani dan Aditya Irawan, selaku manager penulis di SeaBank yang
telah memberikan dukungan dan fleksibilitas bagi penulis untuk dapat
menyelesaikan penelitian dan magang secara bersamaan.

Mahasiswa dengan NIM 13030, selaku teman baik yang telah memberikan
dukungan waktu dan tenaga serta menjadi tempat keluh kesah penulis
selama proses penelitian sehingga dapat selesai dengan baik dan tepat

waktu.

viii



Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih terdapat banyak kekurangan,
namun penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat dan berguna bagi pembaca

sekalian.

Jakarta, 15 Juni 2023

Penulis

Nadhila Harnifah
1910412039




DAFTAR ISI

L R L 22T |
PERNYATAAN ORISINALITAS. ... 1
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI......cccccoovvvveveveeeene. 11
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .. .ot v
A B S T R A oo V
A B S T R A CT e VI
KATA PENGANT AR .o VI
DAFTAR ISk ... X
DAFTAR GAMBAR. ... X1l
DAFTAR TABEL ... XV
BAB | PENDAHULUAN. ... 1
1.1 LATAR BELAKANG ...ccv ettt ettt e e e 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH ... ettt ettt e e e et eee s e e s eseeeesstnseeeseseenens 11
1.3 TUIUAN PENELITIAN - ettt e s 11
1.3.1 TUJUAN PrakLiS.......cocceiieieceeceese et 11
1.3.2 TUJUAN TEOFITIS ..ttt 12

1.4 MANEFAAT PENELITIAN «.ooeiei e 12
1.4.1  ManTaat AKAGEIMIS ......eeeee e eennees 12
1.4.2  IMaANTaat PrakliS. ... .. e 12

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN .. .oeteeeeeeee e eeeeeee e e e eeeeeeeeeaseseeeseeennennaens 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 14
1.1  KERANGKA KONSEPTUAL ...ttt e e e 14
11.1.1  Diplomasi PUBIiK ... 14
11.L1.2  Nation Branding..........ccoeiiiiiiiiiiieeeeee e 16

11.2  KERANGKA PEMIKIRAN .. .cotttittttee et eeeeeteeetiessseeeseeesstnsssseessssesssnnaeeeeses 17
F1.3  ASUMSIE DASAR ...ttt e e e e e e e e e e e e e eaees 18
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 20
THL.L  OBJIEK PENELITIAN ettt et e ettt e e e e e eeeeeee e e e e e e e ee e e e eeeeeeemnnnaeeaeeeeees 20
HHE.2  JENIS PENELITIAN oottt ettt e ettt e s e e e e s e eeas s s s eeesseenannseeeeeees 21
11,3  TEKNIK PENGUMPULAN DATA .ottt ee e e 21
HHL.A  SUMBER DATA ¢ oottt e et ettt e e e e e e e e e a e e e e e 22
FET.4. L Data PriIMIEE ..ttt eesesssesssenensnnnnns 22
H1.4.2 Data SEKUNTEL ...t e e 23
TS TEKNIK ANALISIS DAT A . ettt 23
I1H1.6 TABEL RENCANAWAKTU coeevtitee ettt e e et sn e e e aeeenatnnn e e e e 25



FHE.6. 1 WaKEU PENEITIAN ... e 25

111.6.2 Tempat Penelitian ..........cccoovveiiiiiiecceec e 25
BAB IV GAMBARAN UMUM DIPLOMASI PUBLIK INDONESIA
TERHADAP PASAR WISATAWAN JEPANG ... 26

IV.1 KONDISI PARIWISATA INDONESIA.....o ittt e 26
IV.2 POTENSI PASAR WISATAWAN JEPANG BAGI PARIWISATA
INDONESIA....... 30

1V.3 DINAMIKA DIPLOMASI PUBLIK WONDERFUL INDONESIA DI JEPANG... 32

BAB V DIPLOMASI PUBLIK PARIWISATA INDONESIA MELALUI
NATION BRANDING 'WONDERFUL INDONESIA' DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH WISATAWAN JEPANG.........cccovviviienne, 38

V.1 KAMPANYE TURUNAN NATION BRANDING "WONDERFUL INDONESIA' . 38
V.2 DIPLOMASI PUBLIK PARIWISATA INDONESIA MELALUI NATION

BRANDING "WONDERFUL INDONESIA" DI JEPANG ....c.ccvitiiiiinienieieiesiesie e 40
V.2.1 Diplomasi Publik Melalui Festival Pariwisata & Budaya......... 42
V.2.2 Diplomasi Publik Melalui Sales Mission.............cccccevveiveiieennenn, 48
V.2.3  Diplomasi Publik Melalui Familirization Trip .......c.ccccoevviininenn, 51

V.3 ANALISIS IMPLIKASI UPAYA DIPLOMASI PUBLIK NATION BRANDING
"WONDERFUL INDONESIA' MELALUI PROGRAM FESTIVAL PARIWISATA &

BUDAYA, SALES MISSION, DAN FAMILIRIZATION TRIP ...cccvveiiiieieesiesieieseanas 57
BAB VI e 62
VL1 KESIMPULAN ...ttt sttt sttt ane e 62
VL2 SARAN ..ottt ettt ettt b e b e et e bbb ree s 64
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 65
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nnaae e 74

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut

KEDANGSAAN. ...t 6
Gambar 2.1 AlUr PEMIKITAN........ccoiiiiiee e 17
Gambar 4.1 Lima Destinasi Wisata Super Prioritas..........cccccvvvevieiieeiieiineseennns 28
Gambar 4.2 Inbound Tourism Negara Dunia Tahun 2021-2022............c.ccccovvvnnnne 29
Gambar 4.3 Logo Wonderful INdONesia............ccoevveiiiiiii i 34
Gambar 4.4 Warna Logo Wonderful INdONesia............cocverininininciiieicsescins 34
Gambar 4.5 Japan - Indonesia ConNeCtiVItY..........cccccveeieiieie i 36
Gambar 5.1 Logo Kampanye InDOnNesia CARE............ccocoiiiiiinicceeescie 38
Gambar 5.2 Konten Promosi Destinasi Wisata Menggunakan Logo Wonderful
Indonesia & INDONESIA CARE..........oooiiiie e 39
Gambar 5.3 Konten Promosi Destinasi Wisata Menggunakan Logo Wonderful
Indonesia & HITSTMETON.........voiiei s 40
Gambar 5.4 Lokakarya Gamelan pada Indonesian Festival 2021...............cccccec..... 43
Gambar 5.5 Pojok Promosi Pariwisata Wonderful Indonesia...........ccccccoevvienenee. 44
Gambar 5.6 Wawancara Dubes R1 untuk Jepang & Profesor Akita dari YGU........ 44
Gambar 5.7 Demonstrasi Kuliner & Tari Seni Khas Bali.............cccocooeiiniiciennn 45
Gambar 5.8 Indonesia Day 2022...........ccccevieieeieiieiese e 46
Gambar 5.9 Stan Indonesia di Marine Diving Fair 2021...........cccccoveiieiieninnnenne. 48
Gambar 5.10 Stan Divers Paradise Komodo di Marine Diving Fair 2022.............. 50
Gambar 5.11 Liputan NHK & Kyodo News (Pertunjukan Tari Kecak)
Familirization Trip 2021........ccvoiiiieciece e 52
Gambar 5.12 Liputan NHK & Kyodo News (Kunjungan Garuda Wisnu Kencana)
Familirization Trip 2021........ccooiiiiiiieieieie e 53
Gambar 5.13 Liputan NHK & Kyodo News (Kunjungan Monkey Forest)
Familirization Trip 2021.......ccooiiiiiiiiieieieiee e 53
Gambar 5.14 Liputan NHK & Kyodo News (Kunjungan Museum Bajra Sandhi)
Familirization Trip 2021........ccooiiiiiiieieiese s 53
Gambar 5.15 Liputan NHK & Kyodo News (Wawancara Batik Kerthi Loka)
Familirization Trip 2021........cooiiiiieeieiese e 54

xii



Gambar 5.16 Liputan NHK & Kyodo News (Kunjungan Kerajinan Perhiasan UC

Silver Gold) Familirization Trip 2021........cceiieiiiie e 54
Gambar 5.17 Kunjungan Program Familirization Trip 2022..........ccccoceeeiinennnnnns 55
Gambar 5.18 Pertemuan Wakil Gubernur Bali dengan Peserta Familirization Trip
2022 8SAl JBPANG . ... eeteeeieiie ettt a e nneas 56
Gambar 5.19 Hasil Survei Indeks Citra Indonesia di Jepang Tahun 2022............... 58

Gambar 5.20 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut
Kebangsaan (MU JIWA).........ccooieiiiiiecece e 60

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.6 Waktu Penelitian. .......cooeeemmnneie e et 25

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Surat Permohonan RiSet..............ccoiviiiiiiiiiii e 74
Lampiran B. Dokumentasi Pelaksanaan Wawancara..................ccceeeevinnnnn.. 77
Lampiran C. Sertifikat..........cocoovviiinii e 19
Lampiran D. Uji TUMNIIN. ..o a8

XV



	HALAMAN JUDUL
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

