ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN
DENGAN KEPUTUSAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN
DARI FASILITAS KESEHATAN TINGKAT PERTAMA
(FKTP) PANONGAN DALAM MEMILIH RSUD KABUPATEN
TANGERANG SEBAGAI TEMPAT PELAYANAN
KESEHATAN TAHUN 2017

SKRIPSI

PUTRI WULANDARI
1310211056

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS KEDOKTERAN
PROGRAM STUDI SARJANA KEDOKTERAN
2017



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN
DENGAN KEPUTUSAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN
DARI FASILITAS KESEHATAN TINGKAT PERTAMA
(FKTP) PANONGAN DALAM MEMILIH RSUD KABUPATEN
TANGERANG SEBAGAI TEMPAT PELAYANAN
KESEHATAN TAHUN 2017

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Kedokteran

PUTRI WULANDARI
1310211056

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS KEDOKTERAN
PROGRAM STUDI SARJANA KEDOKTERAN
2017



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri,dan semua sumber yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Putri Wulandari
NRP : 1310211056
Tanggal ; 01 Agustus 2017

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Jakarta, 01 Agustus 2017
Yang Menyatakan,

W

( Putri Wulandari )



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama | Putri Wulandari
NRP : 131.0211.056
Fakultas 5 Kedokteran
Program Studi : Sarjana Kedokteran

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul :

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN
KEPUTUSAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN DARI FASILITAS
KESEHATAN TINGKAT PERTAMA (FKTP) PANONGAN DALAM
MEMILIH RSUD KABUPATEN TANGERANG SEBAGAI TEMPAT
PELAYANAN KESEHATAN TAHUN 2017

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya,
Dibuat di : Jakarta

Pada Tanggal : 01 Agustus 2017

Yang menyatakan,

’6 .
( Putri Wulandari )

iii



PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh

Nama : Putri Wulandari

NRP : 131.0211.056

Program Studi . Sarjana Kedokteran

Judul Skripsi :  Analisis Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan

Keputusan Pasien Umum Rawat Jalan Dari
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP)
Panongan Dalam Memilih RSUD Kabupaten
Tangerang Sebagai Tempat Pelayanan Kesehatan
Tahun 2017.
Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Kedokteran pada
Program Studi Kedokteran Umum, Fakultas Kedokteran, Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

dr. Hanna Windyantini, MPdKed

Ketua Penguji
dr. Gatot Soeryo PFK. MM dr. Hikmah Muktan%éﬁi
. bl Pembimbing 11
& -
eovrodio. SpOG. SpKP(K) dr. Niniek Hardini, Sp.PA
\\ s @ Fakultas Kedokteran Ketua Program Studi

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 01 Agustus 2017



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN
KEPUTUSAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN DARI FASILITAS
KESEHATAN TINGKAT PERTAMA (FKTP) PANONGAN DALAM
MEMILIH RSUD KABUPATEN TANGERANG SEBAGAI TEMPAT
PELAYANAN KESEHATAN TAHUN 2017

Putri Wulandari

Abstrak

Peningkatan laju pertumbuhan penduduk di Indonesia berdampak pada kebutuhan
akan pelayanan kesehatan dan jumlah layanan kesehatan yang harus disediakan
oleh pemerintah. Upaya kesehatan ditujukan untuk peningkatan kualitas
pelayanan, pemerataan dan jangkauan pelayanan kesehatan yang berpengaruh
pada pelayanan kesehatan dalam pemilihan rumah sakit. Adapun beberapa faktor
yang mempengaruhi pemilihan rumah sakit yaitu pendidikan pasien, penghasilan,
pelayanan dokter, pelayanan perawat, tarif, peran keluarga dan aksesibilitas
menuju rumah sakit. Faktor-faktor tersebut dapat mempengaruhi peningkatan
kualitas pelayanan Rumah Sakit. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
analitik observasional dan menggunakan pendekatan cross sectional.
Pengumpulan data menggunakan instrumen kuesioner. Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 97 responden pasien umum rawat jalan di Klinik Umum FKTP
Panongan. pengambilan sampel dengan menggunakan metode non-probability
sampling dengan teknik Consecutive Sampling. Hasil analisis menggunakan uji
statistik Chi Square menunjukkan tidak terdapat hubungan antara pendidikan
dengan keputusan pemilihan rumah sakit (P=0,868), tidak terdapat hubungan
antara penghasilan dengan keputusan pemilihan rumah sakit (P=0,734), terdapat
hubungan antara peran keluarga dengan keputusan pemilihan rumah sakit
(P=0,001), terdapat hubungan antara pelayanan dokter dengan keputusan
pemilihan rumah sakit (P=0,000), terdapat hubungan antara pelayanan perawat
dengan keputusan pemilihan rumah sakit (P=0,000), terdapat hubungan antara
tarif dengan keputusan pemilihan rumah sakit (P=0,000), terdapat hubungan
antara aksesibilitas dengan keputusan pemilihan rumah sakit (P=0,000).

Kata Kunci : pelayanan kesehatan, keputusan pemilihan, peran keluarga,
pelayanan dokter, pelayanan perawat.



FACTORS RELATED TO GENERAL OUTPATIENT DECISION FROM
PANONGAN PRIMARY HEALTHCARE FACILITIES ON CHOOSING
TANGERANG PUBLIC HOSPITAL AS HEALTH SERVICE PLACE 2017

Putri Wulandari
Abstrak

The increasing speed of population growth in Indonesia depends on the need for
health services and the number of health services that the government should
provide. Health efforts are aimed at improving the quality of care, equity and
coverage of appropriate health services on health in hospital selection. Several
factors affecting the hospital are patient education, income, doctor services,
nursing services, rates, family roles and accessibility to hospitals. These factors
can influence the improvement of hospital service quality. This research used
observational analytic research method and cross sectional approach. The data are
collected by questionnaire. The sample in this research are 97 respondents of
general outpatient patient at Primary Healthcare Facilities in Panongan. Technique
used to get the sample is non probability sampling method. The result of analysis
using Chi Square statistic test showed there was no correlation between education
with hospital selection decision (P = 0,868), there was no relation between income
with decision of hospital election (P = 0,734), there was relation between family
role with decision of hospital election (P = 0.001), there is a correlation between
the services of the doctors and the decision of hospital selection (P = 0,000), there
is a relationship between the nursing service and the decision of hospital selection
(P = 0.000), there is a relationship between ratesand hospital selection decision (P
= 0.000), there is a relationship between accessibility and hospital selection
decision (P = 0.000).

Keyword : healthcare service, outpatient decision, family’s role, doctors services,
nurses services.
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