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Abstract 
 

 

Each employee's performance will be given a different portion of work, which 

reflects the use of productive work time within a certain period of time. However, 

the use of time at work is often employees get an excessive workload, making it 

uncomfortable for employees who can cause fatigue. OCB behavior, contributions 

that exceed the job description, critical to achieving company goals are positive 

actions of employees in the organization. The results of the 2021 industry research 

show that most workers have low OCB, caused by exhausting workload and lack 

of cooperation. This study aims to analyze workload and work environment on 

OCB with Workplace Spirituality mediation. The sample of respondents in this 

study were 173 employees at the Center for Safety of Medical Devices and 

Facilities (BPAFK) through electronic questionnaires and using quantitative 

methods with descriptive data analysis techniques using smartPLS. This study 

shows that workload and work environment affect (OCB) there is a significant 

effect on the effect of workload and work environment on OCB with Workplace 

Spirituality mediation. The value of the direct path coefficient of workload and 

work environment on OCB is greater when compared to the mediation of 

Workplace Spirituality, this may be a factor. 

 

Keywords: Employees, Workload, Work Environment, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), Workplace Spirituality. 
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Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dengan Mediasi 

Workplace Spirituality 

 

 
Oleh Tri Suwarni 

 

 

Abstrak 
 

 

Setiap kinerja pegawai akan diberikan porsi kerja yang berbeda-beda, yang 

mencerminkan penggunaan waktu kerja produktif dalam kurun waktu tertentu. 

Namun, penggunaan waktu dalam bekerja seringkali pegawai mendapatkan beban 

kerja yang berlebih, sehingga membuat tidak nyaman pada pegawai yang dapat 

menyebabkan kelelahan. Perilaku OCB, kontribusi yang melebihi deskripsi tugas, 

kritis untuk mencapai tujuan perusahaan merupakan tindakan yang positif para 

pegawai dalam organisasi. Hasil penelitian industri 2021 menunjukkan bahwa 

sebagian besar pekerja memiliki OCB rendah, disebabkan oleh beban kerja yang 

melelahkan dan kurangnya kerja sama. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa 

beban kerja dan lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB) dengan mediasi Workplace Spirituality. Sampel pada responden dalam 

penelitian ini adalah 173 pegawai pada Balai Pengamanan Alat dan Fasilitas 

Kesehatan (BPAFK) melalui kuesioner elektronik dan menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik analisis data deskripsi menggunakan smartPLS. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) terdapat pengaruh yang 

signifikan pada pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap OCB dengan 

mediasi Workplace Spirituality. Nilai koefisein jalur langsung beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap OCB lebih besar jika dibandingkan dengan mediasi 

Workplace Spirituality. Hal ini mungkin terdapat faktor lain yang mempengaruhi 

OCB pada pegawai.  

 

Kata kunci: Pegawai, Beban Kerja Lingkungan Kerja Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), Workplace Spirituality 
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penyusunan yang dilakukan sejak tahun 2021 sampai dengan Desember 2023 

merupakan hal yang tidak mudah, namun berkat dorongan motivasi dari 

lingkungan di sekitar, karya ilmiah ini dapat disusun dan terealisasi dalam versi 

lengkap sesuai pedoman yang berlaku. Penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada Bapak Dr. Yudi Nur Supriyadi, S.Sos.I., M.M, CRA., 

CRP.CMA sebagai Pembimbing sekaligus sebagai Ketua Program Studi. Terima 

kasih yang tulus juga kami sampaikan kepada Ibu Dr. Jubaedah, S.E., M.M 

sebagai Pembimbing tesis dan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis atas seluruh 

dukungan, masukan dan bimbingannya. Serta tak lupa pula Penulis 

menyampaikan penghargaan yang tinggi kepada Ibu Dr. Suryani Maryam, S. Kep. 

Ns, M.M selaku Ketua Penguji yang telah memberikan apresiasi, masukan, saran 

dan juga kritik yang membangun untuk menyelesaikan dan menyempurnakan 

karya ilmiah ini. Ucapan terima kasih juga Penulis sampaikan kepada seluruh 

Dosen dan sivitas akademika program Magister Manajemen atas perhatian, 

bantuan dan kolaborasinya.  Semoga energi positif dan kesehatan terus-menerus 

tercurah kepada Bapak dan Ibu, Aamiin. Selanjutnya, Penulis juga mengucapkan 

terima kasih kepada Kepala BPAFK Medan, Kepala BPAFK Jakarta, Kepala 

BPAFK Surabaya dan Kepala BPAFK Makassar selaku pimpinan yang mana 

satuan kerjanya digunakan sebagai tempat penelitian. Terima kasih juga Penulis 

haturkan kepada para Kepala Sub Bagian Administrasi Umum masing-masing 

BPAFK serta teman-teman BPAFK yang telah meluangkan waktunya untuk 

mengisi dan memberikan respons dalam kuesioner yang kami sebar dalam rangka 

penelitian ini. Ucapan terima kasih yang setinggi-tingginya, Penulis sampaikan 

kepada keluarga yang telah mendukung, dan kepada diri sendiri karena telah 

berjuang dan berusaha sebaik mungkin. Keluarga Penulis yang selalu 

menyemangati, Suami Oka Fatra, ST. S. Si.T., MT., Kakak Farannisa dan Adek 

Faqiha untuk pengertian dan do’anya. Serta orangtua H. Manan, Hj. Sa’diah dan 
Hj. Roni Hasnah yang selalu memberikan do’a dan dukungannya. Serta kepada 

teman-teman program Magister Manajemen Angkatan 2020 yang selalu 

membersamai dalam ruang virtual perkuliahan. Dan tak lupa Penulis 

mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu dan 

mendukung proses penyusunan karya ilmiah ini. Semoga karya ilmiah yang 
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