
 
  

       

STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIK DINAS KESEHATAN KOTA 

DEPOK DALAM UPAYA PENANGANAN COVID-19 (Periode 2022) 

Tugas Akhir Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh 

gelar sarjana Ilmu Komunikasi  

 

 

 

Nama : Laras Sari Jadra 

NIM  : 1810411017 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI FAKULTAS 

ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS 

PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

 

 



i 
  

 

 

 

 

 



ii 
  

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jakarta, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Laras Sari Jadra 

NIM  : 1810411017 

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 

Demi pembangunan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti 

Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang 

berjudul : 

 STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIK DINAS KESEHATAN KOTA 

DEPOK DALAM UPAYA PENANGANAN COVID-19 

Dengan Hak Bebas Royalti ini, Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jakarta berhak mengalih media/memformatkan, mengelola dalam 

bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan Skripsi saya 

selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai 

pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Dibuat di : Jakarta  

Pada tanggal : 13 Januari 2023 

 Yang menyatakan, 

 

Laras Sari Jadra



iii 
  

 

 

 

 

 

 



 
 

iv  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kebutuhan akan informasi strategi komunikasi 
publik Dinas Kesehatan Kota Depok dalam upaya penanganan penyebaran Virus 

Covid-19 kepada masyarakat di Kota Depok. Tujuan penelitian ini, peneliti ingin 
melihat seberapa jelas dan komprehensif strategi komunikasi publik yang telah 

diterapkan oleh Dinas Kesehatan Kota Depok. Penelitian ini menggunakan model 
komunikasi S-M-C-R yang mengasumsikan bahwa Dinas Kesehatan menempati 
posisinya sebagai sumber yang bertindak dan mengembangkan strategi dalam 

memberikan informasi.Paradigma penelitian yang digunakan adalah 
konstruktivisme, dengan metode penelitian kualitatif dan pendekatan studi kasus. 

Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam 
dengan lima anggota Dinas Kesehatan Depok. Hasil akhir dari penelitian ini 
bahwa masyarakat secara langsung bekerjasama dan berkomunikasi dengan 

berbagai pihak termasuk tokoh masyarakat, selain menggunakan media online 
sebagai media informasi, juga mendapat dukungan dari berbagai bidang sektor. 

Hambatan yang dihadapi Dinas Kesehatan adanya informasi yang kurang akurat 
yang telah tersebar pada masyarakat, sistem pengambilan data mengalami eror, 
serta kekurangan SDM bagian admin media resmi Dinas Kesehatan Kota Depok. 

Kata Kunci: Covid-19, Komunikasi Publik, Layanan Kesehatan 
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ABSTRACT 

This research was backgrounded by the need for information on the public 

communication strategy of the Depok City Health Office in an effort to deal with 
the spread of the Covid-19 Virus to the community in Depok City. The purpose of 
this study, researchers want to see how clear and comprehensive the public 

communication strategy that has been implemented by the Depok City Health 
Office. This study uses the S-M-C-R communication model which assumes that 

the Health Office occupies its position as a source of action and develops 
strategies in providing information. The research paradigm used is constructivism, 
with qualitative research methods and a case study approach. Researchers used 

data collection techniques in the form of in-depth interviews with five members of 
the Depok Health Office. The final result of this research is that the community 

directly cooperates and communicates with various parties including community 
leaders, in addition to using online media as an information medium, also received 
support from various sector fields. The obstacles faced by the Health Office are 

inaccurate information that has been spread to the community, the data retrieval 
system has experienced errors, and lack of human resources for the official media 

admin section of the Depok City Health Office. 

Keywords: Covid-19, Public Communication, Health Services   
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