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PERTANGUNGJAWABAN MARKETPLACE ONLINE 
DALAM PERLINDUNGAN DATA PRIBADI 

BERDASARKAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 
DI INDONESIA 

 

ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul Pertanggungjawaban Marketplace Online Dalam Perlindungan Data 

Pribadi Pelanggan Berdasarkan Peraturan Perundang-Undangan Di Indonesia, ini memuat 

mengenai, pertama, Bagaimanakah Perlindungan Hukum baik secara empiris maupun secara 

normatif atas kebocoran data pribadi pengguna marketplace? Dan kedua, Bagaimana penyelesaian 

hukum atas kasus kelalaian Pihak Tokopedia sebagai penyelenggara sistem elektronik 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pentingnya perlindungan hukum Indonesia mengenai 

perlindungan data pribadi merupakan kewajiban marketplace penyelenggara sebagai bentuk 

perlindungan dan tanggung jawab data para konsumen. Seperti yang tercantum dalam Undang-

Undang No. 5 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Namun masih sering terjadi kasus 

pencurian data pribadi di Indonesia yang disebabkan oleh lemahnya sistem proteksi yang ada 

dalam sistem tiap marketplace. 

 
Kata kunci: data pribadi, perlindungan, marketplace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ONLINE MARKETPLACE RESPONSIBILITY IN CUSTOMER DATA PROTECTION 
BASED ON INDONESIAN LAW REGULATION 

 
ABSTRACT 

 

The thesis with the title Online Marketplace Responsibility in Customer Personal Data 

Protection Based on Indonesian Law Regulation,  this contains,  first, How is Legal 

Protection both empirically and normatively for leakage of personal data of marketplace 

users, And second, How is the legal settlement of cases of negligence of Tokopedia as 

the organizer of the electronic system 

The results of  this study show that the importance of  Indonesian legal protection  

regarding the protection of  personal data is an obligation of  the marketplace operator 

as a form of  protection  and responsibility   consumer data. As stated in Law No. 5 of 

1999 concerning Consumer Protection. However, there are still frequent cases of 

personal data theft in Indonesia caused by the weak protection  system in  the system of 

each marketplace. 

 
 Keywords: personal data,  protection, marketplace 
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