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Strategi Indonesia dalam mengembangkan Pariwisata Berkelanjutan di
Lombok, Nusa Tenggara Barat melalui Diplomasi Pariwisata Halal (2016-
2021)

Januarystika P. Angela A.S.

Abstrak

Segmen pariwisata Halal menjadi salah satu segmen pariwisata yang akhir-akhir ini
cukup digandrungi oleh masyarakat Muslim di seluruh dunia. Dengan adanya
jaminan halal di dalam perjalanan wisata, masyarakat Muslim dapat mendapatkan
pengalaman liburan yang aman dan menyenangkan. Dalam penelitian ini, kita akan
melihat bagaimana Indonesia mengembangkan pariwisata halal di Lombok, Nusa
Tenggara Barat dan mempromosikannya kepada masyarakat Muslim di dunia.
Penelitian ini akan menganalisis dengan perspektif diplomasi publik dan national
branding yang akan menunjukkan skala keberhasilan Indonesia dalam
mewujudkan pariwisata halal di NTB. Dalam proses analisis digunakan metode
kualitatif deskriptif yang dapat menjabarkan lebih jelas mengenai proses dibalik
pengembangan pariwisata berkelanjutan berbasis halal di NTB. Peneliti
menemukan fakta bahwa pengembangan pariwisata halal berjalan dengan baik di
NTB, tetapi pertumbuhan ini tidak sebanding dengan beberapa aspek Pariwisata
Berkelanjutan seperti Pengembangan ekonomi pariwisata di masyarakat sekitar dan
juga masih banyak aspek akomodasi untuk wisatawan yang kurang.

Kata Kunci: pariwisata halal, Lombok, diplomasi publik, diplomasi pariwisata
halal
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Indonesia's Strategy for developing Sustainable Tourism in Lombok, West
Nusa Tenggara through Halal Tourism Diplomacy (2016-2021)

Januarystika P. Angela A.S.

Abstract

The Halal tourism segment is one of the tourism segments that has recently been
quite loved by Muslim communities around the world. With the guarantee of halal
in tourism travel, the Muslim community can get a safe and enjoyable holiday
experience. In this research, we will see how Indonesia develops halal tourism in
Lombok, West Nusa Tenggara and promotes it to Muslim communities in the world.
This research will analyze from the perspective of public diplomacy and national
branding which will show the scale of Indonesia's success in realizing halal tourism
in NTB. In the analysis process used a descriptive qualitative method which can
explain more clearly the process behind the development of halal-based sustainable
tourism in NTB. Researchers found the fact that the development of halal tourism
is going well in NTB, but this growth is not comparable to several aspects of
Sustainable Tourism such as the development of the tourism economy in
surrounding communities and there are still many aspects of accommodation for
tourists that are deficient.

Keywords: halal tourism, Lombok, public diplomacy, halal tourism diplomacy

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeens |
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o 11
PENGESAHAN SKIRIPSI ... ataaeassssseesssessessssesssnsnnnnns 11
KATA PENGANTAR .o v
AB ST R A Vi
AB ST R A CT VII
DAFTAR IS VIl
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ... Xl
DAFTAR SINGKATAN ..o X1l
BAB L .o 1
PENDAHULUAN . ..ot seeeessesesesesesesnsesessnnennennnnnnes 1
11 LATAR BELAKANG .. oottt ettt 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH .ottt 12
1.3 TUIUAN PENELITIAN . ceeeet oottt eeeeetee e e e e e e e e e e eeaeeeaeeeeeeeeannnnnnns 12
1.4 MANFAAT PENELITIAN oottt ettt e e ettt s e s e e e s eeesatnssseesseeessnnnnns 12
1.5  SISTEMATIKA PENULISAN. ....oiiiitieetee et ee ettt e e e e et eeeaatn s s s eeeseeennnnnnns 13
BAB Ll . 15
TINJAUAN PUS T AK A e 15
2.1 KONSEP DAN TEORI PENELITIAN ..vvuuuiiieeeeeeeettiesseeeeeeeesiresseeesssesesnnnnnseees 15
2.1.1 Diplomasi PUBIIK............ccooiii 15
2.1.2 National Branding.........ccccooeiiriiiiieieiese e 17
2.1.3 KONSEP PAFIWISALA ......ccveiviiiiiiiiiciieicie e 19

2.2 KERANGKA PEMIKIRAN ...ttt et eeeeee e e e e e e et eeaaaeeeeeeeeeetaassesesarennnnanaeeeees 23
BAB .. 25
METODE PENELITIAN ..o 25
3.1 OBIEK PENELITIAN ettt ettt e e e e e et eeeee s e e e e st e eessteeseseesseeesntnnnseseeereenes 25
B2 JENIS PENELITIAN et etete e et ettt e e e e e ettt eaeee e s e e e e e e e eesstnseeeesseeesntnnnseeeeeeeenes 25
3.3 SUMBER DA T A oottt ettt e e e e e e e e e e ee e eaeeeeeaereenes 26
3.4  TEKNIK PENGUMPULAN DATA ..ot eeeene e e e e aeneeens 27



3.5 TEKNIK ANALISIS DATA oottt e e e e e e aaeeenes 28

3.6 WAKTU DAN LOKASI PENELITIAN ... eeieeeeeee et e e e e e e e e eeeeeneeeenaeeeenes 30

B A B IV e e e — 32
DINAMIKA PERKEMBANGAN PARIWISATAHALAL .......ccovvveeveeennn, 32
4.1 INDUSTRI PARIWISATA HALAL ...vviiiie ettt eeeis e e e e e s eeerabn e neesneenes 32
4.1.1 Perkembangan Pariwisata Halal.................c.ccccoviveiiiiniic e, 34
4.1.2 Konsep Pariwisata Halal ..............ccccocooveiiiiiiicccee e 37
4.1.3 Global Muslim Travel INAEX.......coooo oot 40

4.2 PARIWISATA HALAL DAN SUSTAINABLE TOURISM....uuuiiiieeieeeieieeeeeaeeeenns 46
4.3 ASAL-USUL PARIWISATA HALAL DI INDONESIA ....oovvvee e eeeeaeaeeans 50
4.4 KONDISI DI LOMBOK SEBELUM ADA PARIWISATAHALAL ....oovvveiveeeann. 54

B A B Ve e —— 57

ANALISIS STRATEGI INDONESIA DALAM MENGEMBANGKAN
PARIWISATA BERKELANJUTAN DI LOMBOK, NUSA TENGGARA

BARAT MELALUI DIPLOMASI PARIWISATAHALAL .........cccccvvvvven. 57
5.1 STRATEGI PEMERINTAH INDONESIA .. .oooiii oot 57
5.2 STRATEGI PARIWISATA HALAL NUSA TENGGARA BARAT ...coovvveeeee. 64
5.3 ANALISIS PARIWISATA BERKELANJUTAN DI LOMBOK .....oovieieeieeeieeaaennn 69

B A B Ve e ——— 79

P EINU T U PP e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 79
5.1 IKESIMPULAN ..ettett et e ettt e et e e e e et eee e et e e et e s ee et sseeee et easbaaanseeeserenntnrnnreees 79
IS = 7Y N TR 80

DAFTAR PUSTAKA ..o 81

LAMPIRAN ... 86



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Laju Pertumbuhan Ekonomi NTB 2008-2012 ..........ccccooevveierinenne. 56
Gambar 5. 1 Logo Pariwisata Halal Indonesia.............ccooooveieiiiincincicieie 58
Gambar 5. 2 Logo Pariwisata Halal Indonesia...........ccccocvveveviievveiciiececeseee, 61
Gambar 5. 3 Postingan Instagram Kementerian Pariwisata............ccccocoecveernenne. 62
Gambar 5. 4 Acara Arabian Travel Market yang diselenggarakan di Dubai tahun

2006 ... e ettt e e e et et st e renreareareeres 63
Gambar 5. 5 Fam Trip dengan mengundang jurnalis dari stasiun televisi nasional

Timur Tengah pada bulan 21 Mei 2017 .......ccoooiiiiiiiiieeeee s 64



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Rincian Rencana Waktu Kegiatan ............ccccvovriiiniiienenc e 31
Tabel 4. 1 Daftar Penyumbang Perekonomian di Nusa Tenggara Barat per Sektor

............................................................................................................................... 55
Tabel 5. 1 Kriteria Umum Pariwisata Halal...............ccoccooniniiii, 59
Tabel 5. 2 Jumlah Akomodasi di Pulau LOmbBoK.............ccooviiiiiiiiie 73

Xi



DAFTAR SINGKATAN

APII: Asosiasi Pariwisata Islami Indonesia

ASC: ASEAN Study Center

ASEAN: Association of Southeast Asian Nation\

COMCEC: Committee for Economic and Commercial Cooperation of the
Organization of Islamic Cooperation

DPM-PTSP: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
DSN: Dewan Syariah Nasional

GenPi: Generasi Pesona Indonesia

GMTI: Global Muslim Tourism Index

JHA: Japan Halal Association

JNTO: Japan National Tourism

KHA: Korean Halal Association

KMF: Korean Muslim Federation

KTO: Korean Tourism Organization

LPPOM MUI: Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika Majelis
Ulama Indonesia

LSU: Lembaga Sertifikasi Usaha

MNC: Multi National Corporation

NGO: Non-Governmental Organization

NTB: Nusa Tenggara Barat

SDM: Sumber Daya Manusia

UEA: United Emirates Arab

UNWTO: United Nation World Tourism Organization

WITM: World Islamic Tourism Mart

WTO: World Trade Organization

WTTC: World Travel and Tourism Council

Xii



