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The Impact of Information Technology, Organizational Culture, and 

Environmental Uncertainty on The Quality of Management Accounting 

Information Systems 

 

By Mohammad Imanda Prastyawan Yudha Pratama 

 

Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of information technology, 

organizational culture, and environmental uncertainty on the quality of 

management accounting information systems. The sample used in this study were 

employees of the BRI Bank Company. The Quota Sampling technique was used in 

this study. Structural Equation Modeling (SEM) using Smart Partial Least Square 

version 3.0 is the method used to analyze the data. The results of this study 

indicate that information technology and organizational culture have a significant 

influence on the quality of management accounting information systems. 

Meanwhile, environmental uncertainty does not affect the quality of management 

accounting information systems. 

 

Keywords: the quality of management accounting information system, information 

technology, organizational culture, environmental uncertainty, BRI Bank, 

contingency theory 
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Pengaruh Teknologi Informasi, Budaya Organisasi, dan Ketidakpastian 

Lingkungan Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 

 

Oleh Mohammad Imanda Prastyawan Yudha Pratama 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas sistem informasi 

akuntansi manajemen dipengaruhi oleh teknologi informasi, budaya organisasi, 

serta ketidakpastian lingkungan. Karyawan yang ada pada Perusahaan Bank BRI 

dijadikan sampel dalam penelitian ini. Teknik Quota Sampling digunakan pada 

penelitian ini. Metode yang digunakan untuk menganalisis data pada penelitian ini 

adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan SEM-PLS 

versi 3.0. Hasil pada penelitian ini menunjukkan kualitas sistem informasi 

akuntansi manajemen dipengaruhi oleh teknologi informasi dan budaya 

organisasi. Sedangkan, kualitas sistem informasi akuntansi manajemen tidak 

dipengaruhi oleh ketidakpastian lingkungan. 

 

Kata kunci: kualitas sistem informasi akuntansi manajemen, teknologi informasi, 

budaya organisasi, ketidakpastian lingkungan, Bank BRI, teori kontigensi 
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