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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Simpulan 

Sesuali dengaln penelitialn ya lng dilalkukaln, halsil alnallisis daln pembalhalsaln 

telalh dijelalskaln paldal balb-balb sebelumnyal mengenali Bralnd Equity da ln 

Customer Lotallty Paldal produsen SPBU Perta lminal, sertal pengujialn ya lng telalh 

dilalkukaln malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal: 

1. Bralnd A lwereness paldal kedual merek tersebut memiliki perbeda laln dallalm 

pengalruh ke Customer Loyallty, hall tersebut sejallaln dengaln fenomenal ya lng 

aldal sekalralng. 

2. Bralnd A lssocialtion paldal kedual merek tersebut memiliki perbeda laln dallalm 

pengalruh ke Customer Loya llty. Paldal penelitialn ini Bralnd A lssocialtion 

Pertalminal ya lng memiliki pengalruh terhaldalp Customer Loya llty. 

3. Perceived Qua llity paldal kedual merek tersebut memiliki perbeda laln dallalm 

pengalruh ke Customer Loyallty, yalng dimalnal Pertalminal tidalk berpengalruh, 

hall ini sejallaln dengaln fenomenal ya lng aldal di malsya lralkalt, yalng menyaltalkaln 

balhwal kuallitals dalri BBM pertalminal mengallalmi penurunaln kuallitals, daln 

paldal alkhirnya l konsumen berallih kepaldal produk competitor. 

4. Bralnd Loya llty paldal kedual merek tersebut tidalk memiliki perbedalaln dallalm 

pengalruh ke Customer Loyallty, dikalrenalkaln dalri kedual merek tersebut 

sudalh memiliki palngsal palsalrnyal sendiri. 

 

V.2 Keterba lta lsaln penelitia ln 

Paldal penelitialn ini memiliki beberalpal keterbaltalsaln yalng mungkin da lpalr 

menimbulkaln galnggualn terhaldalpal altalu kepaldal halsil penelitialn, dialntalralnyal ya litu : 

1. Terdalpalt beberalpal SPBU yalng tidalk memberikaln izin untuk 

menyebalrkaln kuesioner. 

2. Tehalmbaltnyal mobilitials disalalt pencalrialn responden dikalrenalkaln aldalnya l 

peralturaln tidalk diperbolehkaln menggunalkaln ponsel dialreal SPBU
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3. Aldalnyal responden ya lng raltal-raltal usial dialtals 50 talhun memiliki keterba ltalsaln 

untuk menjalwalb dikalrenalkaln tidalk mengerti calral mengisinyal sehinggal aldal 

beberalpal yalng dibalntu untuk diisika ln oleh alnalk dalri yalng bersalngkutaln altalu 

dibalntu dialralhkaln oleh penulis. 

 

V.3 Sa lraln 

Sesuali dalri kesimpulaln yalng telalh dibualt, malkal peneliti dalpalt memberikaln 

salraln sebalgali berikut: 

1. Kepaldal Pertamina untuk terus memperta lhalnkalnnyal kuallitals dalri produk 

BBM, algalr malmpu bersaling daln bertalhaln didallalm persalingaln SPBU. 

2. Pertalminal halrus memperbaliki lalgi kuallitals dari aplikasi MyPertamina agar 

konsumen lebih mudah dalam membeli bensin di SPBU. A lgalr dalpalt 

meningkaltkaln  loyallitals dalri pelalnggaln.   
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