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BAlB III 

METODE PENELITIALN 

III.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel  

 

Definisi operasional merupakan penjelasan tentang variable yang menawarkan 

fungsi operasional yang diperlukan untuk mengukur variable dengan menggunakan 

skor evaluasi yang diterima dari instrument di setiap variabel penelitian. Dalam 

penelitian ini, variabel yang akan digunakan sebagai variabel bebas dan terikat 

(Sugiyono, 2019), yaitu: 

 
1. Valrial bel bebal s (Independent Valrial ble) ya l ng digunalkal n dal lal m penelitial n ini 

aldal lal h Kual lital s Pelal yal nal n danl        Citral   Perusal haal 

dalri X1 daln X2. 

l n, varl    ial bel bebals ini diperoleh 

2. Valrial bel terikalt  (Dependent  Varl    ial ble)  ya l ng digunalkaln dal lal m penelitial n ini 

Loya l litals Pelal nggal n, valrial bel terikatl      ini diperoleh darl    i Y. 

3. Valrial bel  penghubung  dallalm  penelitial n  ini  adl      al lal h  kepual sal n  pelalnggal n, 

diperoleh dalri varl    ial bel Moderalsi yal itu valrial bel ya l ng menghubungkal n al ntalr 

X1, X2 daln Y. 

Talbel 3.1 Matl     riks Va l rialbel 
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III.2 Populal si daln Salmpel 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: objek / subjek yang 

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Sampel adalah bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Prosedur pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah non – probability dengan Teknik 

purposive sampling. Teknik purposive samplingadalah Teknik penentuan sampel 

dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2019). 

Populasl    i  dapl     atl        memiliki  bermalcalm  salmpel  sesual i dengal n karl    akl     teristiknya l 

mal sing mal sing. Sa l mpel daltal  ini mewakl      ili populalsi. Dal lal m pelalksal nakl     al n penelitial n 

ini daltal  dial mbil dalri palral   responden sesual i sa lmpel ya l ng mewakl      ili seluruh populasl    i. 

Ukuranl        salmpel yal ng lal yakl        dal lalm karl    enal  penelitial n antl        alral   500 sampall  i dengal n 

1000.  Makl 

2019): 

al     penelitial n  ini  menggunalkal n  Lemeshow  dengal n  rumus  (Sugiyono, 

 

 
Keteralngal n : 

n : Jumlal h Salmpel 

z : Skor z (Paldal   penelitial n ini tingkatl      kepercal ya lal n 95% = 1,96) 

p : Malksimall estimalsi 

d : Tingkalt Kesal lal hal n 
 

 

Dengal n  menggunalkal n  jumlal h sal mpel makl 

kesal lal hal n 5% (tingkatl      kesal lal hal n rendal h) 

 
n = 96 

simal l  setimal si  50%  daln tingkalt 

 

Sampel yang diambil adalah 96, untuk lebih menambah alurasi data dalam 

penelitian ini maka penulis mengambil sampel sebesar 120 responden. 
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III.3 Pengumpulaln Da lta l  

 

III.3.1 Jenis Datl      a 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif. 

Data kuantitatif merupakan jenis data yang bersifat numerik atau angka yang dapat 

dianalisis menggunakan statistic, dengan tujuan untuk membuktikan hipotesis yang 

telah diettapkan (Sugiyono, 2019). 

 

III.3.2 Sumber Da ltal  

Sumber  datl   al       dal lal m  penelitial n  ini  menggunalkal n  datl   al       primer  daln  dalta l 

sekunder sebagl     al i berikut: 

1. Datl   al   Primer 

Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data. Teknik pengumpulan data primer yang diperoleh secara langsung 

melalui pengisian kuesioner oleh penumpang kapal bisa melalui penyebaran 

kuesioner kepada penumpang kapal secara online menggunakan google form yang 

akan disebar. Kuesioner ini merupakan Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk kemudian dijawab oleh responden (Sugiyono, 2019) 

2. Data Sekunder 

Daltal   Sekunder ya l itu sumber datl   al   ya l ng tidakl 

 
 

lalngsung memberikal n daltal   kepalda l 

pengumpul daltal, misal lnyal   lewalt oralng lalin altaul         lewatl      dokumen. Datl    al   sekunder 

merupalkal n daltal    primer  ya l ng telal h diolal h lebih lal njut  danl         disal jikal n bal ik oleh 

pihalk  pengumpul  datl   al    primer.  Dal n dengal n dibal ntu oleh pihakl lalin  misal lnya l 

dal lal m bentuk talbel-tabl     el atl   aul        diagl     ral m- diagl      ral m (Sugiyono, 2018). 

Dal lal m penelitial n ini, datl   al   sekunder ya l ng digunakl     al n penulis didapl     atl      dalri SK 

Tral yek  PSO  daln  yal ng  terkalit  dengal n  penelitial n,  daltal      dalri  buku-  buku  yal ng 

berkal ital n  dengal n  teori penelitial n,  skripsi,  jurnal l  nal sional l  maul     pun  internasl    ionall, 

sertal    arl    tikel  yal ng berkal ital n denga l n penelitial n.  Meskipun terdalpatl       2  sumber  datl   al 

dal lal m penelitial n ini, nal mun daltal   ya l ng akl      anl 

daltal   primer. 

diolal h untuk pengujial n hipotesis adl al lal h 
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III.3.3 Pengumpulaln Datl      al 

Skal lal       likert   digunalkal n  untuk   mengukur  sikalp,   pendapl 

 
 
atl   ,  daln  persepsi 

seseoralng  altaul sekelompok  orangl tentangl fenomenal       sosial l.   Kuesioner   ya l ng 

dibagl      ikal n  dallal m  penelitial n  ini  yal itu  dengal n  menggunaka lln  ska l lal      likert.  Datall 

penelitial n  ini  diperoleh  dengal n  calral      menyebarl   kaln  kuesioner  secalral     online  daln 

offline melallui survey monkey dal n kertasl       kuesioner selal mal   14 harl    i (5-19 Desember 

2022). Pertanl      ya lal n kuesioner dal lalm penelitial n ini, menggunalkal n skallal   likert dengaln 

skal lal   1 hinggal   ska llal   4 (Sugiyono, 2019). 

Tabl         el 3.2 Skallal    Likert 
 

Skall   a l Jawl       abl     aln Kode Skor 

1 Salngatl     Tidalk 

Setuju 

STS 1 

2 Tidalk Setuju TS 2 

3 Netra ll N 3 

4 Setuju S 4 

5 Salnga lt Setuju SS 5 

 
Sumber: Sugiyono (2019 : 147) 

 

Skal lal    likert  merupalkal n skal lal    untuk  menukur  varl    ialbel  melallui indicaltor  va lrial bel, 

ya l ng  kemudial n  dijadl      ikal n  sebalgal i  lal ndal sal n  untuk   membualt   pertalnyaal     l n  atl   alu 

pernya ltalaln yal ng mewakl ilkal n setialp poin-poin instrumennya.l Pilihal n jawl        al bal n darl    i 

kuesioner  memiliki tingkaltaln  dalri salngatl   setuju hinggal    sal ngatl        tidalk  setuju  sesua l i 

 
dengal n penggunalal n ska llal   likert (Sugiyono, 2018). 

Talbel 3.3. Kisi kisi Instrumen 
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III.4 Teknik Alnall     isis Da lta l  

Proses pengolahan data akan menjadi suatu informasi yang penting. Karena analisis 

ini dapat mendukung pengambilan keputusan dalam menghadapi permasalahan yang 

diajukan. Teknik analisis data harus bisa dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang ada. 

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh responden atau menjadi sumber 

data lain terkumpul. Data akan diambil sesuai kebutuhan. Dan data akan dipilih sesuai 

kelompoknya masing – masing. 
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Kegialtaln  dal lal m  al nal lisis  datall       adal llal h  mengelompokanl datall       berdalsarl    kal n 

varl    ial bel dal n jenis responden,  mentalbulasl    i datl   al    berdalsalrkaln  varl    ial bel darl    i seluruh 

responden,   menyal jikal n   datl   al         setialp   varl    ial bel   yal ng   diteliti   dal n   melakl      ukal n 

perhitungal n  untuk  menguji  hipotesis  ya lng  telal h  dial jukal n.  Teknik  al nal lisis  daltal 

dal lal m penelitial n  kual ntitaltif terdapl     atl       dual    macl     al m statl   istik  ya l ng digunakl     al n  dallal m 

penelitial n, ya l itu staltistik deskriptif dal n staltistik inferensial l (Sugiyono, 2019). 

 
 

III.4.1 Anl         all    isis Deskriptif 

Analisis deskriptif adalah analisis dasar dalam perhitungan statistic, dimana 

tujuan analisis deskriptif ini untuk mengetahui nilai rata – rata (mean), nilai tengah 

(median), nilai yang sering muncul (mode/modus), jumlah (sum), deviasi standar 

atau simpangan baku (standart deviation), ragam data (variance), selisih nilai 

tertinggi, dengan nilai terendah (range) nilai terendah (minimum), nilai tertinggi 

(maximum), dan lainnya (Riyanto & Andhita, 2020). 

Staltistik  deskriptif  adl al lal h  staltistik  ya l ng  digunakl anl untuk  mengal lilis  datl   al 

dengal n  calral      mendeskripsikal n  altaul menggal mbalrkanl datl   al      ya l ng  telal h  terkumpul 

sebagl al imal nal  aldal nya l  tanl      pal   malksud membuatl kesimpulal n yal ng berlakl u untuk umum 

atl   aul general lilasl     i Al nal lisis ini untuk mengetalhui seberalpal   besarl pengalruh kebebasl     al n 

dal lal m bekerjal  dal n toleral nsi akl      al n risiko terhadl alp minatl berwirusal hal  dengal n bal ntualn 

Smalrt PLS. Alnallisis deskriptif ditunjukkal n untuk mengga l mbalrkal n daln 

mendeskripsikal n daltal   darl    i valrial bel independen berupal   Baluranl        Pemalsalral n. Al nallisis 

statl   istik  deskriptif merupalkal n teknik al nal lisal    datl   al    untuk menjelalskal n datl   al    secalral 

umum altalu general lisal si, dengal n menghitung nila l i minimum, nilali malksimum, nila l i 

ratl   al-raltal   (meal n), daln standarll       devial si (standl         arl      d deviatl      ion) (Sugiyono (2019). 

Paldal    penelitial n ini, teknik al nal lisis datall     ya l ng digunakall n padall    penelitial n ini 

aldal lal h  al nallisis  deskriptif,   staltistic   inferensial l  al kanl diuji  untuk  daltal       sempel. 

Sehinggal      dapl      alt  mendeteksi  Valrial bel  X,  Y,  daln  Z  untuk  mengalnal lisis  regresi 

berga l ndal    menggunakl      al n softwalre Smalrt  PLS.  Hal l  ya l ng pertal mal    dilalkukal n da llal m 

melakl ukal n teknik al nal lisis daltal   padl al   penelitial n ini adl al lal h menyeba lrkal n kuesioner. 

Setelal h datl   al    terpenuhi, makl al    alkal n dilalkukal n al nal lisis dalta.l Anl al lisis staltistik  yal ng 

dilalkukal n bertujual n untuk mengetalhui jalwal bal n dalri hipotesis  yal ng telal h dibualt. 

Kemudial n,  akl     al n  menghal silkal n  hasl    il  alpakahll hipotesis  diterimal      atallu  tidakl dal n 
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Merancang Model Struktural (Inner Model) 

Mengkontruksi Diagram Jalur 

Konversi Diagram Jalur ke Sistem 
Persamaan 

Merancang Model Pengukuran (Outer 

Model) 

 
 

Pengujian Hipotesis (Resampling 

Boothsrapping) 

Evaluasi Goodness Of Fit 

selal njutnya l    membualt kesimpulal n. Paldal    penelitial n ini, peneliti mengguna lkal n al latl 

anl     allisis datl   al   ya l itu PLS (parl      tiall leasl       t squarl      e). 

 
III.4.2 Staltistik Inferensia l l 

Statistic inferensial adalah Teknik statistic yang digunakan untuk 

menganalisis data sampel dan hasilnya diberlakukan untuk populasi. Pada statistic 

inferensial terdapat statistic parametris dan non parametris. Peneliti menggunakan 

statistic non parametris dengan bantuan software Smart PLS Versi 3.0. berikut 

Langkah – langah dari PLS (Sugiyono, 2019). 

Galmbal r 3.1  Lalngkalh-la lngkalh PLS 

 

 
 

 
Berikut ini merupalkal n lal ngkal h-lal ngkal h ya l ng harl    us dilakukall n dal lal m menggunakanll  

softwalre Smalrt PLS alga lr terca lpal i hasl    il ya lng efektif: 

1. Meralncal ng   model   struktural l   (inner   model),   model   struktural l   dalpalt 

menjelal skal n aldal nya l    sualtu hubungal n al ntarl       varl    ial bel. Rumusal n mal sal lal h da ln 

jawl        al bal n hipotesis telal h dial jukal n oleh peneliti ya l ng didukung oleh penelitia l n 

Estimasi: Koefisien, Jalur, Loading 
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terdahl ulu,  anl al logi  dal n  ralsional l  dijaldikaln  dasla  rl       darl    i  adanyalll      hubungal n 

struktural l varl    ial bel. Paldal   penelitial n ini rumusal n mal sal lal h daln hipotesis ya l ng 

dibalngun didalsalri oleh valrial bel Kual litasl        Pelal yal nanl         dal n Citral    Perusahall al n 

ya l ng mempengarl    uhi Loyal litals (Y) dimedial si Kepuasal    l n Pelalngga l n (Z). 

2. Meralncal ng  model pengukural n  (outer  model),  padl al    setialp indikatl   or  yal ng 

dipalkal i oleh peneliti memiliki hubungal n dengal n valrial bel terkal it, hubunga l n 

tersebut  dapl alt disebut  dengal n outer  model altaul model pengukural n.  Sifalt 

dalri indikaltor daln dimensi ya l ng dipakl     al i oleh valrial bel tersebut menjadl      i dal sarl 

dal lal m pembentukaln perencalnalal n model pengukuraln. 

3. Mengkontruksi  diagl 

dialgral m  jallur  sebagl 

ral m  jal lur,   lal ngkal h  selal njutnyal       yal itu   pembentukaln 

al i  galmbalral n  hal sil  dalri  perhitungal n  outer  model  da ln 

inner  model.  Dengal n  menggunalkal n  ga lmbalr  berupal     diagl     ral m  jallur,  makl      a l 

peneliti alkal n dalpalt denganl         mudal h untuk memalhalmi hal sil perhitungal n daln 

peralncalngal n ya l ng sudal h di proses. 

4. Konversi Dialgral m Jal lur ke Sistem Persal mal al n 

a. Model  persal malal n  dalsalr  dalri  outer  model,  yal itu  rincial n  hubunga l n 

valrial bel lalten dengal n indikatl   ornyal atl   alu outer relaltion altalu 

meal surement model ya l ng dapl      atl 

denga l n varl    ial bel mal nifestnya.l 

mendefinisikal n kalrakl teristik konstruk 

 

b. Model  persal malal n  dalsarl         dalri  inner  model,  yal itu  perincial n  hubunga ln 

ya l ng dimiliki valrial bel latl   en (structura l l model), altaul        inner relatl   ion, ya l ng 

menggalmbalrkal n   hubungal n   al ntarl valrial bel   lalten   berdalsarl    kal n   teori 

penelitial n. 

5. Estimalsi: Koefisien Jal lur, Loadl      ing, & Weight 
 

Perkiraan yang terdiri dari koefisien jalur keluaran setiap masalah loading 

factor setiap masalah, dan bobot setiap masalah akan diperuntukan untuk 

menentukan validitas dan reliabilitas penelitian. Nilai loading fact or 

diuntukkan untuk melihat besarnya pengaruh factor terhadap variabel atau 

indicator. 

Evallualsi Goodness of Fit evallual si ini diukur dengal n memal nfalaltkaln R2 

valrial bel  latl   en  dependen  dengal n  menggunalkal n  interpretalsi  ya l ng  serupa l 
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dengal n regresi, sertal    Q2 predictive relevalnce untuk menjelalskal n seberalpa l 

bal ik nilal i observasl    i yal ng dihalsilkal n oleh model dal n estimal si palral meternya.l 

a. Uji Val liditals,  merupakl     al n uji yal ng dilakukall n denganl tujual n untuk 

mengukur  kesesual ial n  altalu  akl      urasl    i  darl    i  instrument  penelitial n.  Uji 

val liditals yal ng alkaln digunakl     al n dallal m penelitial n ini ya l itu, val liditals 

convergent daln val lidital s discriminal nt. 

b. Uji Reliabilitas, merupakan uji yang dilakukan dengan tujuan untuk 

membuktikan konsistensi dan ketetapan instrument dalam mengukur 

konstruk. Uji realiabilitas yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu, 

dengan composite reliability dan cronbach’s alpha. 

 

6. Pengujial n   Hipotesis   (Resal mpling   Bootstralpping),   merupa lkal n   lal ngkal h 

untuk melengkapl      i bukti datal-l    daltal    gunal    membuatl       suatl   u keputusaln ditolakl 

altalu  diterimal    atl   asl        kebenalraln  dalri  hipotesis  ya l n  telal h  dibuatl        sebelumnya l. 

Pengujial n hipotesis dal lal m penelitial n ini menggunal kanl        uji sebalgal i berikut: 

a. Uji R Squalre (Koefisien Determina l si), uji R squalre dilalkukal n guna l 

mengetalhui  kesesual ial n  hubungal n  anl 

dependen. 

talral     valrial bel  independen  daln 

b. Uji  Q   Squalre  (Predictive  Releva l nce),   merupakl      anl teknik   ya l ng 

digunalkal n untuk mengetahul      i dal n mengukur seberal pa l  bal ik nilali/skor 

observal si dalri halsil sebual h model sertal   estimalsi pal ral meternya.l 

c. Uji   t   (Uji   Koefisien   Regresi   Pa lrsial l),   uji   t   bertujual n   untuk 

menunjukal n  seberalpal      jaul      h  pengalruh  suatl   u  varl    iabel      l  independen 

terhadl     apl        kemalmpual n untuk menjelaskl al n varl    ial bel dependen. 
 

 

III.4.3 Uji Valliditasl  

Menurut (Sugiyono, 2019), uji va llidital s digunalkal n untuk mengukur sal h atl   aul 

val lid tidakl nyal    sualtu kuesioner. Suatl   u kuesioner dikaltakl aln val lid jikal   pertalnya laln 

padl     al    kuesioner mal mpu untuk mengungkapl      kal n suatl   u ya l ng diukur oleh kuesioner 

tersebut. Tujual n uji val liditals untuk mengetahl     ui sejauhl mal nal   ketepaltanl        al ntarl    al   daltal 

ya l ng sesungguhnya l   terjadl      i paldal   objek dengal n dalta l   yal ng dilapl      orkaln oleh peneliti. 
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Keputusal n  suatl   u  item  val lid  altalu  tidalk  val lid  menurut  (Sugiyono,  2019)  dapatll 

diketalhui dengal n carl    al    mengkorelal sikal n alntalral    skor  butir  dengal n skor total l,  bilal 

korelalsi r di altasl      0,05 makl     al  dalpatl      disimpulkal n bal hwal   butir. Salla l h satl   u jenis darl    i uji 

val liditals ya l itu val lidital s konstruk. 

1. Uji Validitas model indicator atau dimensi reflektif, dapat dilakukan dengan 

menganalisis convergent validity atau discriminant validity. Berdasarkan uji 

convergent validity, loading factor serta AVE senilai 0,50 hingga 0,60 telah 

dinyatakan cukup, sedangkan berdasarkan uji discriminant validity terdapat 

nilai akar AVE harus lebih besar dari 0,50 (Ghozali, 2018). 

2. Uji val lidital s  model indikaltor  atl   aul dimensi formaltif dilakukl al n dengal n carl    al 

mengal nal lisis  nilal i cross  loadl      ing  dimal nal    ketentuannya ll      nilal i konstruk  lebih 

besarl dalri  0,50  dalpalt dinyatakalll n  val lid.  Selal in  itu  dapatll pulal      dial nallisis 

menggunalkal n  nilal i  VIF.  Nilal i  VIF  outer  model  dengal n  skor  <5,  dapl     alt 

dinyaltakl     anl konstruk  telal h  vallid  atl   alu  lalyakl dipertimbal ngkal n  ke  alnallisis 

berikutnya.l 

Uji Validitas model indicator atau dimensi reflektif, dapat dilakukan dengan 

menganalisis convergent validity atau discriminant validity. Berdasarkan uji 

convergent validity, loading factor serta AVE senilai 0,50 hingga 0,60 telah 

dinyatakan cukup, sedangkan berdasarkan uji discriminant validity terdapat 

nilai akar AVE harus lebih besar dari 0,50 (Ghozali, 2018). 

 
III.4.4 Uji Relialbilitasl  

Reliabilitas adalah alat indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur daoat 

dipercaya atau diandalkan (Konsisten). Untuk melihat andal tidaknya suatu al lalt ukur 

digunalkal n  pendekaltaln secalral     staltistika,l ya l itu  melal lui  koefisien relial bilital s  danl 

alpal bilal   koefisien relial bilitalsnya l   lebih besalr dal ri 0,06 malkal   secarl    al   keseluruhal n 

pernyatl   alanl         tersebut dinyatakanlll         al ndall ataull         relial ble Instrumen ya l ng relial bel adall lal h 

instrument yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan 

menghasilkan data yang sama. Koefisien cronbach’s alpha merupakan statistic yal ng pal ling umum 

digunalkal n untuk menguji relia l bilitals sualtu instrumen penelitia l n. Suatu kuesioner dikatakan 

reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konstan dari waktu ke waktu 

(Sugioyono, 2019) . 
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Tabel 3.4 Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha 
 

Uji relial bilital s untuk model indikatl   or atl   aul        dimensi formatl   if dilakukall n melal lui nilal i 

ratl   al-ratl   al       outer  weight.  Jikal       nilali  ratl   a-l    raltal      outer  weight  >  0,70,  malkal      dalpalt 

dinyatl   alkaln indikatl   or altalu dimensi tersebut memiliki relial bilitals ya l ng balik. 

 

 
III.4.5 Uji Hipotesis 

Hipotesis yang dilakukan pada penelitian ini adalah : 

1. Uji   R   Squa lre   (Koefisien   Determinasl    i),   uji   R   squarl    e   dilalkukal n   guna l 

mengetalhui kesesual ial n hubungal n alntarall    valrial bel independen daln dependen. 

Kalrenal    uji ini memiliki tujual n untuk mengukur  seberalpal    jaluh kemalmpual n 

sualtu model dallalm meneral nkal n valrial si varl    ial bel dependen. Besalrnyal    nilali R 

Squarl    e bernilal i 0 sal mpali 1. Sehinggal   dalpatl dikatl   alkaln semakl in dekatl denga l n 

saltu  malkal    valrial bel independen (X)  dikatl   akl      anl malmpu  memberikal n  sebual h 

informal si  untuk  mendukung  va lrial bel  dependen.  Sebal liknya l     nikal     nilal i  R2 

kecil    menunjukal n    bal hwal kemalmpual n    varl    ial bel    independen    dallalm 

menjelal skal n valrial bel dependen sal ngalt terbaltals (Ghozal li, 2016 ). 

2. Uji  Q  Squarl    e (Predictive  Releva l nce),  uji predictive relevalnce (Q2)  aldal lal h 

teknik  ya l ng  digunakl      al n  untuk  mengetalhui  dal n  mengukur  seberapall       bal ik 

nilali/skor observal si dalri halsil sebual h model sertal   estimal si palral meternya l. Uji 

ini dapat dilakukan prosedur blind folding pada SmartPLS. Nilai Q2 > 0 

menyatakan bahwa model memiliki predictive relevance, sebaliknya jika nilai 

Q2 < 0 artinya model kurang memiliki predictive relevance. Besaran Q Square 

memiliki nilai dengan rentang 0 < Q2 < 1 artinya semakin mendekati nilai 1 
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maka dikatakan model semakin baik (Ghozali, 2018) 

Uji  t  (Uji  Koefisien  Regresi  Pa lrsial l),  uji  t  bertujual n  untuk  menunjuka l n 

seberalpal     jaluh  pengarl    uh  sua ltu  valrial bel  independen  terhadl     apl  kemal mpual n  

untuk   menjelasl    kal n   valrial bel   dependen.   Altaul dengal n   kaltal         lal in   guna l 

mengetalhui dal n menguji nilali signifikasl     i alntarl    al   valrial bel independen terhaldalp 

valrial bel  dipenden  secalral     palrsial l.  Dimal nal     uji  hipotesis  padl     al     penelitial n  ini 

diperoleh terutal mal   dalri output talbel uji di PLS. Dallal m penelitial n ini, valrial bel 

independen ya l ng digunakl      al n yal itu, korealn wal ve, brandl almbalssadl     or, danl        bral nd 

imalge.   Sedal ngkal n   valrial bel   dependennyal        aldallal h   keputusaln   pembelial n. 

Hipotesis  nol (H0)  yal ng  hendalk 

dengal n nol (Ghozal li, 2018). 

diuji dengal n  sual tu  palralmeter  (ꞵ  1)  sal mal 
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Paldal   penelitial n ini, hal sil darl    i uji t dijelalskal n sebalgal i berikut: 

 
1. Hipotesis 1 : terdapat pengaruh langsung antara Kualitas Pelayanan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Uji hipotesis tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan 

sebagai berikut: 

H0: ₁ =0: Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan 

Ha: ≠0: Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

2. Hipotesis 2: terdapat pengaruh langsung antara Kualitas Pelayanan terhadap 

Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan. Uji hipotesis 

tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan sebagai berikut : 

H0: ₂ =0: Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan 

Ha: ≠0: Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan 

3. Hipotesis 3: terdapat pengaruh langsung antara Citra Perusahaan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Uji hipotesis tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan 

sebagai berikut : 

H0: 3=0: Citra Perusahaan (X2) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan 

Ha: ≠0: Citra Perusahaan (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

 

4. Hipotesis 4: terdapat pengaruh langsung antara Citra Perusahaan terhadap 

Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan. Uji hipotesis 

tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan sebagai berikut:  

H0: ₁ =0: Citra Perusahaan (X1) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan 

Ha: ≠0: Citra Perusahaan (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

5. Hipotesis 1 : terdapat pengaruh langsung antara Kualitas Pelayanan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Uji hipotesis tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan 

sebagai berikut: 

H0: ₁ =0: Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan 

Ha: ≠0: Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 
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6. Hipotesis 2: terdapat pengaruh langsung antara Kualitas Pelayanan terhadap 

Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan. Uji hipotesis 

tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan sebagai berikut : 

H0: ₂ =0: Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan 

Ha: ≠0: Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan 

7. Hipotesis 3: terdapat pengaruh langsung antara Citra Perusahaan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Uji hipotesis tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan 

sebagai berikut : 

H0: 3=0: Citra Perusahaan (X2) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan 

Ha: ≠0: Citra Perusahaan (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

8. Hipotesis 4: terdapat pengaruh langsung antara Citra Perusahaan terhadap 

Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan. Uji hipotesis 

tersebut dapat diasumsikan dan dirumuskan sebagai berikut: 

H0: 3=0: Citra Perusahaan (X2) tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan 

Ha: ≠0: Citra Perusahaan (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan yang 

dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan 


