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BAB gV 

KESIMPULAN gDAN gSARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Perlindungan ghukum gkepada gkonsumen gShopee gberdasarkan gUndang-Undang 

gPerlindungan gKonsumen gNomor g8 gTahun g1999 g(UUPK), Undang-Undang gInformasi 

gdan gTransaksi gElektronik gNomor g11 gTahun g2008 g(UU gITE), Peraturan OJK Nomor 

1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan, Peraturan 

Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi 

Elektronik, Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan. TTerrlihat gdari 

gpengaturan gmengenai gperlindungan ghak-hak gkonsumen gdan gpemberian gganti grugi. 

gKonsumen gyang gdirugikan gdapat gmengajukan gtuntutan gyang gkiranya gsejalan gdengan 

peraturan perundang-undangan yang telah dikaitkan sehingga gmemberikan gkepastian 

ghukum gbagi gkonsumen. gPemerintah gdan gmasyarakat gjuga gmemiliki gperan gyang gpenting 

gdalam gperlindungan gkonsumen gmelalui gfungsi gpengawasan. gPengawasan gtersebut 

gdapat gterlihat gdari gdibentuknya gLembaga gPerlindungan gKonsumen gSwadaya 

gMasyarakat g(LPKSM) gsebagai gwadah guntuk gsecara gbersama-sama gmemperjuangkan, 

gmemberikan gnasihat, gmenyebarkan ginformasi, gdan gmembentu gkonsumen gdalam 

gmemperjuangkan ghak-haknya. gKonsumen gyang gmerasa gdirugikan gjuga gdapat 

gmelaporkan gkerugiannya gkepada gYayasan gLembaga gKonsumen gIndonesia g(YLKI) gdan 

gBadan gPenyelesaian gSengketa gKonsumen g(BPSK) gatau gmelalui gjalur glitigasi, 

gPengawasan gterhadap gsitus ge-commerce gjuga gdilakukan, gguna gmenciptakan gkeamanan 

gdalam gbertransaksi. 

2. Bentuk gpertanggung gjawaban gpengelola gmarketplace online gShopee gterhadap gkerugian 

gyang gdialami gkonsumen gtelah gdiatur gsepenuhnya gmelalui gsyarat gdan gketentuan 

gpenggunaan glayanan gyang gdapat gdiakses gpada gsitus gbelanja gshopee. gBentuk 

gpertanggung gjawaban gtersebut gadalah gmelalui gpenyediaan gsarana gpelaporan gkonsumen 

gmengenai gkerugian-kerugian gyang gdialami gkonsumen, gpemblokiran gkonten-konten 

gnegatif, gpemberian ggaransi gShopee, gpengembalian gdana gkepada gkonsumen, 

gpenindaklanjutan gakun-akun gpalsu gpenjual, gserta gperlindungan gterhadap gdata-data 

gpribadi gdan gkartu gkredit gkonsumen, gShopee gbertanggung gjawab gpenuh gterhadap gsegala 

gkerugian gkonsumen. gBentuk gpenggantian gkerugian gyang gdiberikan gdapat gberupa 
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gpengembalian gdana gmaupun gpenggantian gbarang grusak. gWalaupun gdemikian, gShopee 

gjuga gmemiliki gbatasan-batasan gtanggung gjawab. 

 

B. Saran 

1. Perlindungan ghukum gkepada gkonsumen gShopee gberdasarkan gUU gPerlindungan 

gKonsume, UU gTransaksi gElektronik, Peraturan OJK Nomor 1/POJK.07/2013 tentang 

Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan, Peraturan Pemerintah Nomor 82 

Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik, Undang-

Undang Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan  gyang gditerapkan goleh gShopee 

gkiranya gsesuai gdengan gkenyataan gyang gada gagar gkonsumen gmengetahui gbahwa ghak-

haknya gdilindungi gdan gmengetahui gsecara gjelas gtanggung gjawab gdari gpelaku gusaha. 

gPeran gpemerintah gdan gmasyarakat gdalam gpengawasan gperlindungan gkonsumen gkiranya 

gdapat gmembantu gkonsumen gdalam gsetiap gpermasalahan gyang gdialami. 

2. Pengelola gmarketplace online gShopee gkiranya gdapat gmemaksimalkan gpelayanan gnya 

gmelalui gpenambahan gketentuan gbaru gyang gdapat gmeminimalisir gkerugian gkonsumen, 

gmisalnya: gPenjual gwajib gdiverivikasi gsecara gketat gdalam ghal gcatatan gfinansial gdan 

gcatatan gkepolisian, gpenjual gharus gmemiliki galamat goutlet gatau gtoko gfisik gsecara gjelas 

gsehingga gmudah gdicari, gserta gmencantumkan gnomor gtelepon gyang gsetiap gsaat gdapat 

gdihubungi, gdan gpencantuman gnama-nama ganggota gmanajemen. 
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