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SISTEM PEMESANAN COKLAT OLAHAN PADA
PERUSAHAAN MINANG KAKAO
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Abstrak
Minang Kakao merupakan perusahaan yang menjual coklat olahan. Saat ini proses

pemesanan coklat olahan di Minang Kakao dapat dilakukan secara offine, untuk yang
offline pelanggan harus datang langsung ke tempat untuk melakukan transaksi
pemesanan. Hal ini menyebabkan kegiatan pemesanan tidak berjalan secara efektif dan
efisien. Sistem informasi pemesanan coklat olahan berbasis web dan mobile digunakan
untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi tanpa harus datang
langsung ke tempat. Metode pengembangan sistem yang dilakukan dalam penelitian
ini adalah metode waterfall. Metode waterfall adalah metode yang dilakukan secara
berurutan. Pada sistem pemesanan penulis menggunakan diagram UML dan MY SQL
dalam mengolah data dan sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa
pemrogaman HTML, PHP, Flutter, Laravel sebagai pengolahan progam. Hasil
penelitian ini adalah sistem pemesanaan coklat olahan yang sudah terkomputerisasi
serta sistem dapat menampung data penjualan. Setelah penelitian sistem pemesanan ini
selesai penulis berharap dapat mempermudah pihak Minang Kakao untuk mengelola
data penjualan dan mempermudah konsumen untuk melakukan transaksi pemesanan

coklat olahan.

Kata Kunci : Digital Bisnis, Transaksi, Aplikasi Mobile dan web
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SYSTEM FOR ORDERING PROCESSED CHOCOLATE AT THE
MINANG COCOA COMPANY

Yoga Permana Agung
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Abstract
Minang Kakao is a company that sells processed chocolate. Currently, theordering
process at Minang Kakao is done offline and online,for offline customers must come
directly to the place to make order transactions. This causes ordering activities to not
run effectively and efficiently. And for online ordering can be through a third party
marketplace but the shortcomings of the data are still inaccurate / unstructured,
additional fees for the marketplace, and other obstacles. Web and mobile-based
processed chocolate ordering information systems are used to make it easier for
customers to make transactions without having to come directly to the place. The
system development method used in this research is the waterfall method. The waterfall
method is a method that is carried out sequentially. In the ordering system the author
uses UML and MYSQL diagrams in processing data and this system is built using
HTML, PHP, Flutter, Laravel programming languages as program processing. The
result of this research is a computerized processed chocolate ordering system and the
system can accommodate sales data. After this ordering system research is completed,
the author hopes to make it easier for Minang Kakao to manage sales data and make it

easier for consumers to make processed chocolate ordering transactions.

Keywords: Digital Business, Transaction, Application Mobile And Web.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia yang diberikan
olen-Nya kepada penulis, sehingga penulisan tugas akhir dengan judul “Sistem
Pelayanan Pemesanan Coklat Olahan Pada Perusahaan Minang kakao” dapat
diselesaikan dengan baik dan lancer. Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk
memenuhi syarat akademis untuk menyelesaikan Progam studi D-111 sistem informasi
di Fakultas llmu Komputer Universitas Pembangunan Veteran Jakarta. Tentunya
penelitian ini dibantu berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih

kepada :

=

Ibu Dr.Ermatita, M.Kom. Selaku Dekan Fakultas llmu Komputer.

2. Bapak Rio Wirawan, S.Kom., MMSI. Selaku Kaprodi DIII Sistem
Informasi

3. Ibu Yulnelly, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Akademis

4. lbu Nur Hafifah Matondang, S.Kom, MM. Selaku Pembimbing
Penulisan Tugas Akhir

5. Sultan alif prakayusa Sebagai pihak ketiga dan pembimbing di
perusahaan minang kakao.

6. Kedua orang tua penulis yang selalu mendoakan dan menyemangati

penulisan tugas akhir.

7. JKT48 yang selalu menemani dalam pembuatan penulisan.

Jakarta, 1 September 2022

Penulis,

Yoga Permana Agung



DAFTAR ISI

JUAUL et e et I
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ........ccovvineen. 1\
LEMBAR PERSETUIUAN. ..ottt %
LEMBAR PENGESAHAN .......ooiiiiiie e Vi
ADSTIAK L. vii
ADSITACT ...ttt e e n et nne s viii
KATA PENGANTAR oottt e enaeeenes IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt se e e snae e nnee e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt XIv
BAB | ottt be e ere s 1
1.1 Latar BelaKang .......c.cooveiiiiiiiieie et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ....cvveiiiiiieccee s 2
1.3 Batasan Masalah..........cccooeiiiiiiiiiinee s 2
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic et 2
1.5 Manfaat Penelitian..........ccooviveiiiiiie e 2
1.6 Metode Penilitian .........cccooeiiieiiee e 3
1.7 Sistematika PenuliSan ...........ccooviiiiieiiee e 3
BAB | : PENDAHULUAN ..o see e 3
BAB I : KAJIAN PUSTAKA ...t 3
BAB I11 : METODOLOGI PENILITAN ...coiiiiieieiese e 3
BAB IV : PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN .....cocoiiiiiiveece 3
BAB V i PENUTUP ..ottt 4
DAFTAR PUSTAKA . ettt e e e nee s 4
RIWAYAT HIDUP ...ttt e 4
LAMPIRAN ettt e e e e e st e e e s ans e e e e nnbe e e e e arreneean 4
BAB [l 5
2.1 Sistem Informasi PEMESANAN...........cooui i e 5
2.2 Sistem Informasi Pelanggan ..........ccooveiiiiiccii e 5

2.3 Analisa Perancangan SIStEM..........ccccoveiieiiieiie e 5



2.5 WED <. 7
2.6 ANAIOIA.....coviiiiiesie e 7
2.7 DAtADASE ... s 7
2.8 FIULRT ..ttt bbb 7
2.9 Visual STUAIO COR .......ovviiiiiiiiiiieieee e 8
2.10 LArAVE] ..ot 8
2L PIECES ... 9
2.12 BlackBDOX TESTING.....c.eeieieiiieitciese e 9
/2200 1 1 O 9
2.13.1 Use Case DIagram ........ccocveieiieiieiiesiee e se e ste e sre e 10
2.13.2 ACHIVItY DIAgram .....ecveiieiee et 10
2.13.3 SeqUENCE DIagram.......cccvcvuieieiieeiie et 10
2.13.4 Class DIagram.......cccecvveiieiueiieieesiesiese e ste e sre e sre e srae e 10
2.14 Penelitian TerdahulUu...........cccooveiiiiiie e 11
BAB T e 13
3.1 Tahapan Penelitian .........ccooeiiiiiiiiiie e 13
B0 N [0 g =T T 11T USSR 13
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccceieeiiiiiiicieec e 16
3.3 Spesifikasi Alat Pembuatan..............cccooveiieiiiie i 17
3.4 Jadwal Kegiatan .........cccooviiieiiiie e 17
BAB IV oottt 18
4.1 Profile Minang KakKao ...........cccoeiiiiiiiiiiiicc e 18
4.1.1 Sejarah Minang Kakao...........ccccoiiiiiiiiiiiiesessesceee e 18
4.1.2 Struktur Minang Kakao ............ccocueiiiiiiiiienceseseeee e 18
4.1.3 Fungsi Bidang PeKerjaan ...........c.ccoouvieiiieneie i 18
4.2 Analisa Sistem Berjalan ... 19
4.2.1 Prosedur Sistem Berjalan...........cccocoviiiiiii i 19
4.2.2 Use Case Diagram Berjalan Saat INi..........c.ccccevvviviiiie i, 19
4.3 Rancangan Sistem UsSUIan ..........ccccovveiiiiii i 20
4.3.1 Analisis Kebutuhan SiStem ..o 20

Xi



4.3.2 Use Case Diagram UsUlan............ccoiiiiiiiiiiineceeeee e 21

4.3.3 DEFINIST AKLOT .....eevieie et 22
4.3.4 Tabel Spesifikasi Usecase Sistem Usulan ...........cccccccvvvveveeieieieenesnnn, 22
4.3.4 Activity Diagram Sistem USUIan..........cccecveieiiieieeic e 34
4.3.5  Sequence Diagram Sistem Usulan...........ccccccvveviiieiicie e, 55
4.3.6 Class Diagram Sistem USUIan ..........cccocveiieieiiiesecc e 70
4.3.6 Rancangan Database...........ccoeruereririnieieiene et 71
4.3.7 STTUKEUT IMIBNUL ...t 76
4.3.8 IMplementasi SISTEM ........ooiiiiiiiiii e 77
4.3.9 BIaCkDOX TESHING .....cueieieiieieieiierie e 91
BAB V..ot ettt ettt 93
5.1 KESIMPUIAN.....ciiiiiiice e 93
0.2 SANAN ...ttt nnne e 93
DAftar PUSTAKA .........eiveiiieiieiieieie et 94
RIWAYAT HIDUP ...ttt e e e 97
LAMPIRAN L.ttt e e st e e s st e e e s e b e e e e snnneeeeans 98
L WAWANCEAIA . ....eeeieiiie ittt et e e s nr e e e nneas 98
2. HASH TUIMNITIN L.t neas 98

Gambar 1 Metode Waterfall ... 6
Gambar 2 AlUr PENEIItIAN ........ccoiiiiiiiieieieese e 13
Gambar 3 Stuktur Minang KakKao...........ccccceeveiiiiiiiic e 18
Gambar 4 Use Case Diagram Berjalan............cccccocveveieeiiiie i 20
Gambar 5 Use Case Diagram Usulan Pemilik TOKO ..........ccccovvevvevciicciccece, 21
Gambar 6 Activity Diagram Login AdmMin ........c.ccceeveiieieiie e 34
Gambar 7 Activity Diagram Login AdmMiN.........ccccoiiiiieiie e 35
Gambar 8 Activity Diagram Login PemiliK ............ccccoovieiiiiiii i 36
Gambar 9 Activity Diagram Login CUSTOMEr .........cccvveviieiiiieiie e 37
Gambar 10 Activity Diagram Kelola data toKo............ccoccveveiiievinere e 38
Gambar 11 Activity Diagram Kelola data food/product pemilik.......................... 39
Gambar 12 Activity Diagram Kelola data deliveryman/Kurir ............ccccceevruenee. 40
Gambar 13 Activity Diagram Kelola data customer pemilik.............cccccoevvrnnee. 41
Gambar 14 Activity Diagram melihat laporan pemilik..........ccoooiiiniiiininnns 42

xii



Gambar 15 Activity Diagram 10gout AdmMiN .......cccooeierieninnieneeesee e 43

Gambar 16 Activity Diagram logout pemiliK............cccooiiiiiiiiiiie 44
Gambar 17 Activity Diagram 10gout CUSTOMEN .......c.cccveviriiriiniinie e 45
Gambar 18 Activity Diagram forgot password CUStOmMer.........ccceevvvereerenrenene. 46
Gambar 19 Activity Diagram Zona wilayah CuStomer...........ccccceeeveniciinnnnns 47
Gambar 20 Activity Diagram live chat CUStOmer ..........ccoceoeieiiiiiiceee 48
Gambar 21 Activity Diagram edit profile CUStOmMer ............ccooeveieieniniiinnene 49
Gambar 22 Activity Diagram Kelola keranjang Customer ..........c.ccccoevvervnnnnnne 50
Gambar 23 Activity Diagram pemesanan CUStOME ..........cccoevvevverieseeseereeseene 51
Gambar 24 Activity Diagram pembayaran CUStOMEr .........cccccevvevveiveieerieseene 52
Gambar 25 Activity Diagram Kelola wallet Customer ...........ccccccevevveieciecnenne. 53
Gambar 26 Activity Diagram Kelola point CUStomer.............ccccovevevveieccieceenne. 54
Gambar 27 Sequence Register CUSTOMET.........cccciveieieeieeie e 55
Gambar 28 Sequence FOrgot Password............cccovveveiieneeie i 56
Gambar 29 Sequence Login AdMIN .......ccccviieiieiecic e 57
Gambar 30 Sequence Login CUSLOMET .........cceivevieeieieeie e 58
Gambar 31 Sequence Login PemiliK.........cccccooiviiiiiiiieieee e 59
Gambar 32 Sequence Kelola Data CUStOMET ..........ccccoveveeiieiieieeie e 60
Gambar 33 Sequence Kelola data barang............ccccceeveeieiieiicveccc e 60
Gambar 34 Sequence Kelola Data TOKO .......cccoceieiiiiiininieieee e 61
Gambar 35 Sequence Kelola Data KUIT ..........cccooiiiiiniiiiecese s 61
Gambar 36 Sequence Memilih ZONa.........ccccoieiiiiiiiii s 62
Gambar 37 Sequence Menu profile ... 62
Gambar 38 Sequence Menu AdAreSS. ..o 63
Gambar 39 Sequence Menu Bahasa ...........cccceveiiieniiinieiieieeee e 63
Gambar 40 Sequence Menu COUPON .......coeveiirierieriese e 64
Gambar 41 Sequence Menu LiVe Chat.........ccccooviiiiiinieiiiecee e 64
Gambar 42 Sequence Menu Wallet ..o 65
Gambar 43 Sequence Menu Loyalti POINt...........cccoiiiiiiiiiicci s 65
Gambar 44 Sequence Melakukan Pemesanan ...........c.ccoovvvriiinenenenenc s 66
Gambar 45 Sequence Mengelola Keranjang .........ccccceovveveeieieeve e 66
Gambar 46 Sequence PEMDAYAraN ...........ccccevveiieiieiie e 67
Gambar 47 Sequence Mengelola laporan Admin.........cccccoevvieiicce e, 68
Gambar 48 Sequence Mengelola laporan PemiliK...........cccccooviveiiiiiieiic i, 68
Gambar 49 Sequence Konfirmasi pemesanan ...........cccocveeveeieeiieeneesnessneesine s 69
Gambar 50 Class Diagram USUIAN ..........cccocveiiiiiiieiie e 70
Gambar 51 Struktur Menu CUSEOMET .......ccoiiiiiiiiiie e 76
Gambar 52 Struktur Menu AdmIN..........ccooiiiiiiii s 76
Gambar 53 Halaman Login Admin dan PemiliK...........ccccoociviiiiiiiiciecie e 77
Gambar 54 Halaman Dashboard.............ccoceiiiiiiiiiieseeee e 77
Gambar 55 Halaman Zone SETUP ........ccoeririerierieiene e 78

Xiii



Gambar 56 Halaman Kelola TOKO ........ueeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeee 78

Gambar 57 Halaman Kelola Barang.........ccccocevieveniiiieniiie e 79
Gambar 58 Halaman Kelola Kurir/Deliveryman..........ccccccoovvvenenienennesie e 79
Gambar 59 Halaman Kelola CUSTOMET..........ccoiviiiiiiiiiieiie e 80
Gambar 60 Halaman Kelola EMPIOYEe ... 80
Gambar 61 Halaman Report/Laporan...........ccccoerereienieneeieieesese e 81
Gambar 62 Halaman Menu awal CUSTOMET ..........coovviieiienieiieieee e 81
Gambar 63 Halaman Set [0KaSH ..........ccooveriiiiiiiiice e 82
Gambar 64 Halaman tOKO ..........cooeiiiiiiiieieiesie e 82
Gambar 65 Halaman MENU...........ccccuiiiiiiiiiiene e 83
Gambar 66 Halaman Register CUSTOMEN .........cccevviieiieieeie e 83
Gambar 67 Halaman PEMESANAN ..........cccvecuiiieiieriicie e 84
Gambar 68 Halaman Kelola Keranjang............ccccovveveiieieiie s 84
Gambar 69 Halaman proses pembayaran ............ccccocevveieiiesieese e 85
Gambar 70 Halaman awal Customer versi android............ccccoveveieienenesennnnens 86
Gambar 71 Halaman tampilan toko versi android.............cccccoeeviveieiiececceseee. 87
Gambar 72 Halaman proses pemesanan versi android............ccccceeeveiecciesnenne. 88
Gambar 73 Halaman Kelola keranjang versi android ............cccccevevveieciiesnnenne. 89
Gambar 74 Halaman proses pembayaran versi android .............cccocceevveieciieinnenne. 90
DAFTAR TABEL
Tabel 1 Penelitian Terdahulu ..........cccooeiieiiiiciie e 12
Tabel 2 Jadwal KeGIatan ...........cccooiiiiiiiiiiieeee s 17
Tabel 3 DefinNiSi AKLOT ........ooiiiie e 22
Tabel 4 Spesifikasi 10giN........ccooiiiiiii s 23
Tabel 5 Spesifikasi Register CUSIOMEN .........ccooeiirieiiieiinieseeee s 23
Tabel 6 Spesifikasi Kelola data AAmMin...........c.cccovviiiiiiii e 25
Tabel 7 Spesifikasi Kelola data AAmin...........c.cccoovviiiiiiii s 26
Tabel 8 Spesifikasi logout Admin,pemilik, CUStOMEr..........c.cccevvevviiievieieenene, 27
Tabel 9 Spesifikasi forgot password Customer Dan Admin.........c.ccccceevveiieenen. 27
Tabel 10 Spesifikasi pilih lokasi CUSTOMEr...........ccccoiiiiiiiiicceceee e 28
Tabel 11 Spesifikasi pemesanan CUSIOME ...........cccvcvveieeiierie e 30
Tabel 12 Spesifikasi pembayaran CUSIOMEr ............cccevvvevieiiecie e 31
Tabel 13 Spesifikasi konfirmasi pemesanan Admin............cccovveviiieviesiiesie e 32
Tabel 14 Spesifikasi mengelola laporan Admin .........cccccceevieiiiie e 33
Tabel 15 Tabel Super AdMIN ..o 71
Tabel 16 Tabel EMPIOYEE .....ccvveivieieecee e 72
Tabel 17 Tabel CUSTOMEN .........ce et 72
Tabel 18 Tabel DelIVEIYMAN. .......cociiiiiiieeee s 73
Tabel 19 Tabel REStO/TOKO .......c.civeecece e 73
Tabel 20 Tabel CatEgOriES .....ccviviriiriiiriereeee s 73

Xiv



Tabel 21 Tabel Zone
Tabel 22 Tabel Food/Product
Tabel 23 Tabel Phone verification
Tabel 24 Tabel Password reset
Tabel 25 Tabel Order
Tabel 26 Blackbox testing

XV



