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Abstrak

Pengelolaan obat di rumah sakit merupakan elemen penting dalam keseluruhan
fungsi manajerial rumah sakit. Terjaminnya ketersediaan obat dan alat kesehatan
yang bermutu, bermanfaat, aman dan terjangkau merupakan syarat yang harus
dipenuhi oleh instalasi farmasi di rumah sakit. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui gambaran pengelolaan obat Instalasi Farmasi Rumah Sakit Setia Mitra
pada tahun 2022. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif
dengan menggunakan wawancara mendalam kepada staf rumah sakit khususnya di
Instalasi Farmasi, analisis data, dan observasi langsung. Penelitian ini menunjukkan
bahwa pengelolaan obat Instalasi Farmasi Rumah Sakit Setia Mitra di Jakarta
Selatan belum berjalan dengan baik, hal ini ditunjukkan dengan ketersediaan obat
yang belum terpenuhi dengan baik yang ditunjukan melalui pembelian obat CITO
di apotek dan rumah sakit terdekat sejumlah 202 jenis obat di tahun 2022. Unsur-
unsur penyebab terdiri dari unsur masukan (SDM, anggaran, dan sarana dan
prasarana), unsur proses (perencanaan, penganggaran, pengadaan, pemeliharaan,
pengendalian, pencatatan dan pelaporan, serta monitoring dan evaluasi). Oleh
karena itu, penelitian ini ditujukan agar Rumah Sakit Setia Mitra dapat melakukan
perbaikan terhadap manajemen obat sehingga dapat meningkatkan mutu serta
kuantitas dari ketersediaan obat.
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Abstract

Drug management in the hospital is an important element in the overall managerial
function of the hospital. Guaranteed availability of quality, useful, safe and
affordable medicines and medical devices is a requirement that must be met by
pharmaceutical installations in hospitals. This research was conducted to find out
the description of drug management in hospital pharmacy installations in South
Jakarta in 2022. This research was carried out using a qualitative method using in-
depth interviews with hospital staff, especially in pharmacy installations, data
analysis, and direct observation. This study shows that the management of drugs in
one of the hospital pharmacy installations in South Jakarta has not gone well, this
is indicated by the availability of drugs that have not been fulfilled properly as
indicated by the purchase of CITO drugs at the nearest pharmacy and hospital, a
total of 202 types of drugs in 2010. 2022. Causal elements consist of input elements
(HR, budget, and facilities and infrastructure), process elements (planning,
budgeting, procurement, maintenance, control, recording and reporting, as well as
monitoring and evaluation). Therefore, this research is intended so that Setia Mitra
Hospital can make improvements to drug management so as to increase the quality
and quantity of drug availability.

Kata Kunci: Drug management, Availability, Pharmacy Installation

Vi



