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EVALUASI KEBIJAKAN BADAN SIBER DAN SANDI NEGARA
DALAM PENANGGULANGAN BERITA HOAKS DI RANAH POLITIK
SIBER TAHUN 2021

(STUDI KASUS: PERATURAN BSSN NOMOR 3 TAHUN 2021
TENTANG PENYELENGGARAAN LITERASI MEDIA DAN LITERASI
KEAMANAN SIBER)

Nebula Fauzan Hasani

ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk melihat evaluasi kebijakan yang terkait dengan kebijakan BSSN di
dalam pelaksanaan dan penanggulangan mereka terkait dengan berita hoaks di ranah siber,
terutama di ranah politik siber dengan menggunakan teori kebijakan publik, teori formulasi
kebijakan, teori implementasi, teori evaluasi kebijakan, teori elit, dan teori pemetaan
stakeholder.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian studi kasus dengan metode campuran
(mixed method). Metode campuran yang dimaksud adalah penggunaan metode kualitatif dan
kuantitatif dalam mengkaji studi kasus yang diteliti. Metode yang digunakan adalah
pendekatan penelitian studi kasus terkait dengan objek BSSN. Sumber data yang diperoleh
berbentuk data primer dan data sekunder. Teknik sampling yang dilakukan adalah purposive
sampling. Penulis menggunakan teknik Systematic Literature Review, metode observasi
unobstrusive, survei deskriptif, dan analisis SWOT.

Hasil penelitian ini adalah bahwa institusi BSSN secara spesifik bukan bertujuan atau ranah
yang membahas terkait dengan penanggulangan hoaks melainkan untuk bertujuan sebagai
institusi yang menjaga keamanan ruang siber di Indonesia meskipun mereka sebagai lembaga
pemerintah tetap terlibat dalam penanggulangan hoaks. BSSN berharap mengenai kebijakan
mereka terkait dengan penanggulangan hoaks agar lebih masif lagi dilakukan agar secara
maksimal dapat mereduksi hoaks yang tersebar sebagaimana BSSN juga berperan untuk
menjaga ruang siber agar bersih dari hoaks. BSSN telah melakukan kerjasama dengan lembaga
lainnya terkait dengan penanggulangan hoaks seperti membangun pola koordinasi (misal:
program bersama) antar kementrian sebagai pemangku kepentingan. Meskipun tidak
membangun sumber daya dan infrastruktur secara spesifik untuk penanggulangan hoaks,
BSSN tetap melakukan penanggulangan hoaks seperti literasi media kepada masyarakat dan
melakukan Klarifikasi berita hoaks yang menghantam langsung BSSN. Ditemukan bahwa
kebijakan yang dilaksanakan oleh BSSN tidak memiliki kepentingan politik. Berdasarkan
respon masyarakat terkait kebijakan BSSN, ditemukan angka IFAS sebesar 2,97 dan angka
EFAS sebesar 3,28 secara berurutan.

Keywords: Institusi, Penanggulangan, Pemerintah, Membangun Pola Koordinasi, Mereduksi,
Hoaks, Literasi Media, Klarifikasi, Kepentingan Politik
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POLICY EVALUATION OF THE NATIONAL CYBER AND CRYPTO
AGENCY IN PREVENTION OF HOAX NEWS IN THE CYBERPOLITICS
SPACE IN 2021 (Case Study:

BSSN Regulation No 3 of 2021 About the Implementation of Media Literacy
and Cybersecurity Literacy)

Nebula Fauzan Hasani

ABSTRACT

This study aims to examine the policy evaluation of BSSN policies regarding their
implementation and countermeasures to hoax news in the cyberspace, especially in the area of
cyber politics by using public policy theory, policy formulation theory, implementation,
evaluation theory, elite theory, and stakeholder mapping theory.

This research uses a case study research approach with mixed methods. The mixed method in
question is the use of qualitative and quantitative methods in reviewing the case studies studied.
The method used in this study is a case study research approach associated with the BSSN as
an object. The study obtained primary and secondary data. The sampling technique used in
this study was purposive sampling. The author used systematic literature review technique,
unobstrusive observation method, Normative Survey Method, and SWOT analysis.

The result shows that despite BSSN specifically does not aim or is involved in the domain
related to hoax countermeasures, as a governmental institution that maintains the security of
cyberspace in Indonesia, it is still involved in hoax countermeasures. BSSN hopes that their
policies related to mitigating hoaxes will be more massively implemented in order to effectively
reduce the spread of hoaxes as BSSN also plays a role in keeping cyberspace free from hoaxes.
BSSN has cooperated with other institutions related to hoax countermeasures such as building
coordination patterns (i.e., common programs) between ministries as stakeholders. Although
BSSN does not specifically build resources and infrastructure for hoax countermeasures, it still
conducts hoax countermeasures such as media literacy to the public and clarifying hoax news
that hit BSSN directly. It was found that the policies implemented by BSSN have no political
interests. Based on the community's response to the BSSN policy, an IFAS score of 2.97 and
an EFAS score of 3.28 were found respectively.

Keywords: Institution, Countermeasures, Government, Building Coordination Patterns,
Reducing, Hoaxes, Media Literacy, Clarification, Political Interest

Vil



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Tuban vang maha pengasil lagi maha penyayang atas

segala limpahan kasih, karunia, dan kehendaknya sehingga Penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir skripsi yang betjudul “Evaluasi Kebijakan Badan Siber dan Sandi Negara Dalam
Penanggulangan Berita Hoaks Di Ranah Politik Siber Tahun 2021 (Studi Kasus: Peraturan
BSSN Nomor 3 Tahun 2021 Tentang Penvelengparaan Literasi Media dan Literasi

Keamanan Siber)". Denpan tuntasnya penelitian skripsi ini menjadi bukti bahwa peneliti telah
menuntaskan studi 81 Imu Pohitik di Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta dan
memperoleh gelar Sarjana Sosial.

Dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini dan selesainya masa studi S1 penulis, tentunya

tidak dapat terselesaikan tanpa ada dukungan yang luar biasa. Oleh karena ifu, penulis

mengucapkan terimakasih dan rasa hormat yang tak terhingga kepada:

1.

Allah SWT karena Berkat dan Karmnia-Nya yang tak terhingga telah memberikan petunjuk
dan jalan dalam setiap langkah penulis.

Keluarga dari penulis, yaitu Achmad Farid Wadjdi selaku Ayah penulis, Hidrianti Titalijani
selaku Ibu penulis, Lintang Matahari Hasani selaku kakak penulis, Neneng Aminah selaku
nenek penulis, dan keluarga besar lainnya yang telah membantu yang telah mendukung
baik secara moral maupun materi dan mengarahkan penulis hingga dapat menamatkan
jenjang pendidikan Strata 1.

Kepala Program studi llmu Politik FISIP UPN Veteran Jakarta, Ibu Restu Rahmawati,
S.IP, MA. beserta jajaran dosen dan staff program studi Imu Politik yang telah
membimbing, mengarahkan, dan membantu penulis selama menjalani studi Hmu Politik,
Dosen pembimbing [, Ibu Restu Rahmawati, 5.1P., M.A. dan Dosen pembimbing I Bapak
Danis Tri Walidin, S.TP, M.1.P., serta Bapak Dr. Radita Gora Tayibnafis, M.M sebagai
penguji ahli yang telah memberikan saran dan kritik selama proses persidangan.

Para narasumber dan pihak terkait yang telah berkenan membantu untuk menghubungkan
penulis dengan narasumber sehingga dapat membantu proses penelitian ini dengan
memberikan pandangan, pengalaman, pengetahuan, dan data-data, yaitu Bapak Fitnanta
Eka Prasaja, 5.T. selaku koordinator kelompok Komunikasi Publik BSSN, Bapak Kolonel

viii



Adm Amiruddin Laupe, 5.50s, MM., selaku pakar regulasi dan Kasubdit Lingkungan
Pemukiman Dit Bela Negara di Kementrian Pertahanan. Bapak Drs, Panca Mugi Priyatno,
M MHan selaku pakar regulasi dan Analis Pertahanan Megara Ahli Madya Bela Negara
Ditjen Pothan Kementrian Pertahanan. Serta [bu Mistiani, S.So0s, M.MHan selaku pakar
regulasi dan Analis Pertahanan Negara, Tingkat Madya, Puslitbang Strahan, Balithang
Kemhan,

. Teman-teman mahasiswa [lmu Palitik UPN Veteran Jakarta, terutama Muhammad Rathan,
Muhammad Bimo Anugrah Idris, M Rafly Al-Syehan, Adam Rio Ronaldo, Randy Davrian,
Wisnn Tri Wibowo, Nurul Aulia, Muhammad Azzam, Mohammad Igbal Azad,
Muhammad Hadi Pratama, Rifki Fadhillah, Dean Tanzilla, dan Abigael Leom yang telah
menjadi teman berpikir kritis dan mewamai proses perkuliahan penulis,

. Kerabat dekat selaku teman-teman penulis selama menjalani proses kehidupan, terutama
Maufal Alkautsar, Kevin Vieri Nayoan, Raden Muhammad Faranq Yudhanegara,
Muhammad Rizky Fathurrohman, Rayhan Idzhar, Galih Pradipa Chandra, Muhammad
Hatta Pascal, Rifky Rahman, Daffa Gunadi, Fauzan Syahputra Amirul, Wahyu Rizky
Pratama, dan kawan-kawan lainnya yang sudah menjadi peran penting bagi kchidupan
penulis dalam memberikan wawasan yang luas.

Dukungan semua pihak yang penulis sebutkan diatas sangat-sangat berarti, sebab sangat

berpengaruh terhadap terselesaikannya skripsi ini dengan sebaik-baikya bahkan selama penulis
menjalani proses pendidikan Strata Satu (S5-1). Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan
skripsi ini tentunya masih banyak kekurangan dan masih jauh dari kesempumaan. Oleh karena itu,
demi menambah wawasan dan pengetahuan, penulis sangat mengharapkan masukan dan semua
pihak yang bersifat membangun hingga lebih sempurna. Penulis juga berharap kiranya skripsi ini
dapat bermanfaat bagi pembaca.

Jakarta, 22 Januari 2023
Penulis

Nebula Fauzan Hasani



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIS......ooie ettt bbbt na et bbb e e e WY
PENGESAHAN SKRIPSI ...t rae e Y
A B ST R AK et e e e aa e e naeeans Vi
AB ST RACT ettt e et et e e et e e et e e e e e a e e e b e e e nae e e nnteeenrreearaeeas Vil
KATA PENGANTAR . ..ottt ettt e et e e sna e e e st e e e naa e e e ne e e anneeeannes viil
D e Y G 1] OSSP X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ne s Xii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt sttt a ettt se et st e eneens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt ne s nnens Xiv
[ PSPPSRI 1
PENDAHULUAN .ottt et e e e e st e e e s b e e e e s nnba e e e e nnnrnneeans 1
.1 Latar BelaKang..........coo i 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ........ooiiieiieece e 17
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt 17
1.4 Manfaat PeNelitian..........cccooiiiiiii e 18
1.5 Sistematika PeNUIISAN...........ccoiiiiiiieic i 18
2 A = 3 I SRS 20
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt ettt ne bt eene e 20
I1.1 Konsep dan Teori Penelitian: Kebijakan PUbliK ..., 20
11.1.1 Evaluasi Kebijakan PUBIIK ... 24
11.1.2 Model Teori Elit, dan Pemetaan Stakeholders..........ccccovvcvivei e, 25
1.2 Definisi KONSEPTUAL .......ccoiiiiiieie e 26
TE 2.1 HOBKS ... ettt et 26
11.2.2 Politik Siber/CyberpolitiCS........ccoiiiiiiiiiic e 27
11.2.3 Kerangka Kerja SWOT ......oooiiiiiiccce sttt 28
11.3 Hasil SLR (Systematic Literature REVIEW).........ccceiiviiiiiiie i 29
1.4 Kerangka BerpiKir ..o 42
2 A = 1 SR URSRSUR 44
METODE PENELITIAN ..ottt st sbe e 44



@ o] 1= g o= T L = o USRS 44

111.2 Pendekatan Penelitian ...........cooiiiiiiiiiiiieieeiese e 44
111.3 Jenis dan Tahapan Penelitian...........c.cccoovviiiiiiicce e 45
11.4 Teknik Pengumpulan DAta...........ccocoiiiiiiiiiiiese e 47
111.4.1 SystematiC Literature REVIEW ..........cccueiiriiiiiieiie e 47
FHE.A.2 WWAWEAINCATE ..ottt ettt ettt ettt e et e et e et e e nbeeanbeeabeeenne e 50
H11.4.3 TEKNTK ODSEIVASI ..ottt nne e 51
HH1.5.3 SUNVEI DESKIIPLIT .....ccviieee e 51
111.6 Sumber Data dan Teknik Sampling ........cccccoviiiiiiiciiece e 53
HHL7 Teknik ANaliSis DAta ........cccoeviiiiiiiiiiiiieeieie e 55
111.8 Tabel ReNCana WaKtU...........cooiiiiiiiiiiciieee e 57
BAB IV e e r e e 59
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......oooiiie et 59
IV L PFOfI BSSN. ..ottt st be e e e be e s reeennee e 59
V.2 Formulasi dan Implemetasi Kebijakan BSSN ...........ccccooiiiiiiinnieeeee, 59
IV.2.1 Hasil Observasi pada Implementasi Kebijakan...............ccccocooiiiiiiiiicinciee 61
V.3 Evaluasi KeDIJaKan............ccoooiiiiiiciccc e 67
1V.3.1 Evaluasi Aspek Administratif............cccccooviiiiiiiii i, 67
1V.3.2 Evaluasi ASpek YUdisial ............cccooviiiiiiiiciecce e 87
1V.3.3 Evaluasi ASPek POIITIK ...........ccoiiiiiiiiiiee e 97
IV.3.4 ANALISIS SWOT ..ottt sneenne e nnes 107
V.4 Pembahasan Hasil dan ProposiSi ..........cccceeiriniieniiineeecee e 113
N SRR 117
e o N L I X SRR 117
V.1 KESIMPUIAN .t saae s 117
V.2 SANAN....c ettt ae e 119
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt be st se et st seneans 121
RIWAYAT HIDUP ...ttt sttt sn et neens 131
LAMPIRAN . ettt e e et e e ettt e e e e e s te e e e e ssae e e e e asnaeeeeesssaneeeanrneeeaas 132

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Sintaks Kata Kunci Pencarian dalam SLR .........ccccovviiiiii e 29
Tabel 2 Hasil Seleksi Artikel Ilmiah untuk Setiap Tahap SLR..........ccccooveviiieiiiiicen, 30
Tabel 3 Artikel Final yang Dipilih untuk Analisis Lanjutan.............c.cccocvevvivenieeincinennnn, 31
Tabel 4 Tema-Tema pada Artikel Mengenai Penanganan Hoaks .............ccccccoovveieiiennn, 40
Tabel 5 Kriteria Seleksi Publikasi Hmiah..........ccccooviiiiiiii e 49
Tabel 6 Spesifikasi Data Primer dan Sekunder Beserta Sumbernya ............ccccceeveienen, 54
Tabel 7 llustrasi pemadatan fakta alam proses kodifikasi narasi...........c.ccccoccevvveveiiinnnn. 56
Tabel 8 Waktu Kegiatan Penelitian ............ccocoieiiiiiiiici e 57
Tabel 9 Kagetori Temuan dan Frekuensi hasil 0bservasi.........cccccoocviviviiieiienccncien, 62
Tabel 10 TemMa BeSAr 1 BSSN ........ooiiiiiiiiie ettt ettt e e s e e e e e s sbeae e e 70
Tabel 11 Tema BeSAr 1 PAKAN ..........ocooiviiii ettt e e eaban e e ebran e 71
Tabel 12 Tema BeSAr 2 BSSN ........ooiiiiiiiii ettt ettt e e s eaban e e s ebeae e 77
Tabel 13 Tema BeSAr 2 PAKAN ..........ocoovuiiii ittt e s ebean e 78
Tabel 14 Tema BeSAr 3 BSSN ........uoiiiiiiiiii ettt e st e e s e a e e s s ebeae e 81
Tabel 15 Tema BeSAr 3 PaKAN ..........ocoivviiii ettt ettt bae e e ebrae e 82
Tabel 16 Tema BeSAr 4 BSSN ........ooiiiiiiiiii ettt ettt e e e s e ba e e e s sbeae e 86
Tabel 17 Tema BeSAr 4 PAKAN ...........coovcuiiii ettt et iban e e ebran e 86
Tabel 18 Tema BeSAr 5 BSSN ........ooiiiiiiiiie ettt e e s ebba e e s s sbrae e 90
Tabel 19 Tema BeSAr 5 PaKar..........ccuviiiiiiiii ettt sbae s sbae e 90
Tabel 20 Tema BeSAr 6 BSSN ........ocicuiiiiiiiiii ettt e s s bae e sbae e 95
Tabel 21 Tema BESAr 6 PaKAT ...........cooiiviiiiiii ettt bae e rae e 96
Tabel 22 Tema BeSAr 7 BSSN ........ooiiiiiiiii ittt 101
Tabel 23 Tema BESAr 7 PaKar..........cccviiuiiiiii ettt 102
Tabel 24 Tema BeSAr 8 BSSN ........ooiiiiiiiiii ettt ba e 105
Tabel 25 Tema BeSAr 8 PaAKAI ..........cccoiiuiiiiiii ettt 106
Tabel 26 Demografi RESPONUEN.........ccoiiiii et 110
Tabel 27 SKOF EIBMEN SWOT ..ottt bee e 112

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Laman Kumpulan HOaKs.............ccoiiiiiiieee e 7
Gambar 2 MAtriks SWOT ... ettt sae e enes 28
Gambar 3 Jumlah Artikel Berdasarkan Negara yang Menjadi Konteks Penelitian ......37
Gambar 4 Jumlah Artikel Berdasarkan Objek Penelitian ...........ccccooeiiniiiiiiiicicnne 38
Gambar 5 Hierarki tema SLR ......c.ooiii e s 39
Gambar 6 Cloud Temuan SLR Tentang Penanganan HOaks ...........ccccccveiininiiiciiennne 42
Gambar 7 Kerangka Berpikir Penelitian ..o 43
Gambar 8 Tahapan Penelitian............cocooiiiiiiiiiicec e 47
Gambar 9 Kuadran SWOT ...ttt b 53
Gambar 10 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 1: Langkah dan Kiat Evaluasi
KEDTJAKAN. ... 74
Gambar 11 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 2: Persepsi Tentang Kebijakan
B SSIN ettt e bbb e e 79
Gambar 12 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 3: Persepsi Tentang Strategi
KOMUNIKAST BSSN ...ttt 83
Gambar 13 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 4: Persepsi Terhadap Pemanfaatan
Teknologi Informasi 0leh BSSN.........cccooiiiiiiii e 87
Gambar 14 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 5: Persepsi Terhadap Penegakan
Hukum Terkait Penanggulangan Hoaks di Indonesia.............c.ccccoeevveieinenen, 91
Gambar 15 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 6: Persepsi Terhadap Kebijakan BSSN
Sebagai Produk HUKUM ... 96
Gambar 16 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 7: Penanggulangan Hoaks Bertema
Politik di Ranah Siber Secara Umum di Indonesia...........ccccccoovviverivnieieennnnn. 103

Gambar 17 Peta Tematik Mengenai Tema Besar 8: Persepsi Terhadap Kebijakan BSSN
Dalam Penanggulangan Hoaks Melalui literasi Media Dilatarbelakangi

Kepentingan POITIK ...t 107
Gambar 18 Rincian Perhitungan Cronbach’s alpha........................cccccoccovvniiiiniiiennnnn. 111
Gambar 19 Posisi Pelaksanaan Kebijakan BSSN pada Kuadran SWOT ............ccc....... 113

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Rincian Temuan ODSEIVaASi.........cccucieiieiieiieiieeieeseseeseesie e e se e ssee e, 132
Lampiran B Objek Media ODSEIVASI........cc.ccveiiiieiieiiecie e e se et sre e 135
Lampiran C TransKrip WaWaNCAra ............cccueiiiieiieieeie e e esie e e esie e sia e eeesnaenneans 147
Lampiran D Dokumentasi WaWanCara...........c.c.ccueiierieeiieiieseeseseeseesie e sae e seesneenneans 164
Lampiran E Lembar Persetujuan Sidang SKripsi.........ccccooviiieiiiieiieein e, 166
Lampiran F Surat Permohonan RISEL............ccovviiiiiiiicic e 167
Lampiran G Sertifikat Prestasi PEenUIIS...........cccccv i 170
Lampiran H FOrm KUBSIONET .........ciiiiiiiiiiiiieieeee et 172

Xiv



