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ABSTRAK 

 

Metode pembayaran Cash on Delivery hadir untuk memberi kemudahan bagi 

konsumen yang hendak berbelanja online dengan memastikan barang yang 

dibelinya sampai terlebih dahulu ke alamat rumahnya. Namun, terdapat 

permasalahan berupa wanprestasi akibat perbuatan tidak bertanggung jawab 

konsumen dalam menyelesaikan transaksi yang kemudian merugikan pedagang, 

pembeli, dan kurir. Penelitian ini dibuat dengan maksud meneliti permasalahan 

berupa wanprestasi yang dilakukan oleh konsumen yang menggunakan COD serta 

memberikan solusi kepada pihak terkait dalam rangka mengurangi potensi 

permasalahan COD di masa depan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

yuridis normatif yakni penulis meneliti dan mempelajari peraturan yang dimuat 

dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Peraturan Pemerintah Nomor 80 

Tahun 2019, Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019, Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan berbagai peraturan terkait 

lainnya. Penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ditemukannya peraturan 

perundang-undangan ataupun regulasi yang dibuat oleh Pemerintah Indonesia yang 

mengatur mengenai COD sehingga belum dapat menjamin keamanan dan 

kesejahteraan para pihak yang melakukan transaksi jual beli online melalui 

marketplace. Oleh karena itu, Pemerintah diharapkan membuat ketentuan khusus 

mengenai COD yang dapat dilakukan melalui penambahan muatan COD pada 

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik. Ketentuan COD tersebut kemudian diharapkan mampu menjadi solusi 

atas permasalahan yang berkaitan dengan COD dan merekonstruksi keberadaan 

COD sehingga menjadi metode pembayaran belanja online yang efektif dan aman 

bagi para pihak yang terlibat dalam transaksi perdagangan online melalui 

marketplace. 

 

Kata kunci: Cash On Delivery, Belanja Online, Pemerintah. 
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ABSTRACT 

 

The Cash on Delivery payment method is here to provide convenience for 

consumers who want to shop online by ensuring that the goods they buy arrive at 

their home address first. However, there are problems in the form of defaults due 

to irresponsible actions of consumers in completing transactions which then harm 

traders, buyers, and couriers. This research was made to examine problems in the 

form of defaults committed by consumers who use COD and providing solutions to 

related parties to reduce potential COD problems in the future. This study uses a 

normative juridical research method, namely the author examines and studies 

regulations contained in the Civil Code, Government Regulation Number 80 of 

2019, Government Regulation Number 71 of 2019, and Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection and various regulations other related. This 

research shows that there are no laws or regulations made by the Government of 

Indonesia that regulate COD, so they cannot guarantee the safety and welfare of 

parties who carry out online buying and selling transactions through marketplaces. 

Therefore, the Government is expected to make special provisions regarding COD 

which can be carried out by adding COD loads to Government Regulation Number 

80 of 2019 concerning Trading Through Electronic Systems. The COD provisions 

are then expected to be a solution to problems related to COD and to reconstruct 

the existence of COD so that it becomes an effective and safe online shopping 

payment method for parties involved in online trade transactions through 

marketplaces. 

Keywords: Cash on Delivery, Online Shopping, Government. 
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