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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI SCHEDULE 

SHIFTING BERBASIS WEB Pada PT. KATA CIPTA MAKMUR  

 

Ibrahim Aditama 

Program Studi Sistem Informasi S1, Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta 

ABSTRAK 

Prosedur pengelolaan mengenai penjadwalan shift kerja oleh suatu 

perusahaan ataupun instansi jika tidak dikelolakan secara tepat akan mengakibatkan 

munculnya sebuah masalah yang rumit, terlebih lagi apabila perusahaannya tersebut 

tidak memiliki pengelolaan yang optimal dalam proses penerapan jadwal shift kerja 

dengan memanfaatkan sumber daya manusia dan waktu yang tersedia. Pada studi 

kasus ini, PT. Kata Cipta Makmur dalam mengelola shift kerja, setiap harinya 

human resource mengirim shift kerja ke setiap karyawan melalui whatsapp. 

Seringnya penjadwalan yang tidak menentu, tidak berimbangnya penjadwalan dan 

tidak mempunyai konfirmasi ataupun koordinasi yang optimal tentunya akan amat 

memberikan pengaruh terhadap kualitas jam kerja, lamanya verifikasi jika adanya 

perubahan shift kerja karyawan dan pengajuan karyawan dalam cuti yang harus 

dikonfirmasi melalui whatsapp  terlebih dahulu. Oleh karena itu, untuk 

meminimalisir hambatan-hambatan dalam prosedur pengelolaan penjadwalan shift 

kerja, maka dibutuhkanya sebuah sistem informasi yang bisa menyajikan informasi 

penjadwalan shift kerja. Schedule Shifting termasuk ke dalam sebuah sistem 

informasi berbasis web yang bisa diakses di platform mana saja yang terkoneksi 

dengan jaringan internet. Dengan penggunaan metode PIECES untuk menganalisa 

masalah tersebut serta menerapkan metode System Development Life Cycle (SDLC) 

Waterfall sebagai metode pengembangan software, mempergunakan bahasa 

pemograman PHP dengan framework Laravel  dan MySQL untuk database. Hasil 

yang diharapkan pada kajian ini terciptanya sebuah sistem yang bisa memudahkan 

mengelola penjadwalan shift kerja di PT. Kata Cipta Makmur. 

Kata Kunci: Shift Kerja, PIECES, System Development Life Cycle (SDLC) 

Waterfall, PHP, Laravel , MySQL, Website 
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PLANNING INFORMATION SYSTEM SCHEDULE SHIFTING 

WEB BASED At PT. KATA CIPTA MAKMUR 

 

Ibrahim Aditama 

Program Studi Sistem Informasi S1, Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta 

 

ABSTRACT 

Management procedures regarding scheduling shift work by a company or 

agency if not properly managed will result in the appearance of a complicated 

problem, especially if the company does not have optimal management in the 

process of applying for the scheduled shift work by utilizing human resources and 

available time. In this case study, PT. Kata Cipta Makmur in managing shift work, 

every day human resources send shift work to each employee through WhatsApp. 

Often uncertain scheduling, unbalanced scheduling and not having optimal 

confirmation or coordination, of course, will greatly affect the quality of working 

hours, the length of verification if there is a change in shift employee work and the 

submission of employees on leave that must be confirmed through WhatsApp first. 

Therefore, to minimize the obstacles in the scheduling management procedure shift 

work, then we need an information system that can provide scheduling information 

shift work. Schedule Shifting is included in an information-based system web which 

can be accessed on a platform anywhere connected to the internet network. By using 

the PIECES method to analyze the problem and apply the method System 

Development Life Cycle (SDLC) Waterfall as a development method software, using 

the PHP programming language with framework Laravel and MySQL for a 

database. The expected results in this study are the creation of a system that can 

facilitate managing scheduling shift work at PT. Kata Cipta Makmur. 

Keywords: Shift work, PIECES, System Development Life Cycle (SDLC) Waterfall, 

PHP, Laravel , MySQL, Website 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Flowchart 

Nama Simbol Deskripsi 

Terminal (Start, 

End) 

 
 

 

Menggambarkan 

awalan ataupun 

akhiran dari suatu 

flowchart. 

Process 
 

 

Simbol yang 

memberikan 

gambaran perihal 

proses pengolahan 

dari sebuah sistem. 

Flow 

 

Termasuk ke dalam 

aliran proses ataupun 

penghubung dari 

setiap prosesnya. 

Decision 

 

Termasuk ke dalam 

simbol yang 

memberikan 

kemungkinan untuk 

terjadinya berbagai 

keadaan yang 

memungkinkan aksi. 

Document  

 

Menggambarkan 

suatu dokumen. 

Connector 
 

 

Memberikan 

penjelasan perihal 

suatu kegiatan keluar 

ataupun masuknya 

proses ataupun 

prosedur pada 

halaman serupa. 



 

xv 

 

Input-Output 
 

 

Memberikan 

penjelasan perihal 

simbol yang 

mempunyai makna 

proses input dan 

output yang tidak 

saling bergantungan 

dengan jenis peralatan 

yang tersedia. 

 

 

 

2. Use case Diagram 

Nama Simbol Deskripsi 

Actor / aktor  

 

 

Memberikan definisi sebagai 

individu, proses ataupun 

sistem lainnya yang hendak 

menjalankan interaksi secara 

langsung dalam proses 

pemanfaatan sistemnya. 

Use case  

 

 
 

 

Simbol ini menggambarkan 

berbagai fungsi ataupun 

kegiatan yang bisa 

dilaksanakan oleh aktor 

terhadap sistemnya 

. 

Association / 

asosiasi 

 

 

 

 
 

 

Simbol yang bisa 

menghubungkan objek yang 

satu bersamaan objek yang 

lainnya 

. 



 

xvi 

 

Generalization 

/ generalisasi 

 

 

 
 

Simbol yang bisa 

mengaitkan objek aktor 

bersamaan objek 

penggunanya  

use case-nya. 

Extend / 

ekstensi 

<<extend>> Simbol hubungan yang 

memberikan penjelasan perihal 

use case tambahan yang mana 

sebuah use case tidak 

bergantung pada use case yang 

hendak dilaksanakan 

penghubungan. 

Include / 

menggunakan 

<<include>> Simbol hubungan yang 

memberikan penjelasan perihal 

keadaan use case tambahan 

yang mana fungsinya harus 

membutuhkan use case ini 

sehingga fungsinya bisa 

beroperasi secara maksimal. 

System 
 

 

Memberikan penjelasan 

perihal batasan dalam 

sistemnya. 

 

 

3. Activity Diagram 

Nama Simbol Deskripsi 

Initial node 
 

 

Memberikan tanda 

awalan ataupun 

mulainya sebuah 

aktivitas dalam 

Diagram. 

Final Activity node  

 

Memberikan tanda 

berakhirnya kegiatan 

dalam Diagram 

. 

 
Action 

 

 

 

Simbol yang 

memberikan penjelasan 

perihal sistem gambaran 



 

xvii 

 

yang hendakan 

dijalankan aktivitasnya. 

Decision node  

 

Memberikan penjelasan 

bahwasanya ditemukan 

percabangan ataupun ada 

lebih dari satu pilihan 

dimana pada akhirnya 

terdiri atas lebih dari satu 

kegiatan. 

Merge node  

 

Melakukan 

penggabungan kembali 

pertidaksamaan decision 

yang sebelumnya telah 

dibuatkan 

oleh decision node. 

Activity  

 

 

Menggambarkan kegiatan 

yang dijalankan ataupun 

yang sedang berlangsung.  

Object  

 

 

Menggambarkan sebuah 

alur informasi yang 

bersumber dari 

Activity ataupun action. 

Control flow  

 

Memperlihatkan urutan 

dari sebuah eksekusi. 

Object flow  

 
 

 

Memperlihatkan alur dari 

sebuah objek dari satu 

kegiatan menuju kegiatan 

lainnya 

. 

Final flow node 
 

Memberikan pertanda 

berakhirnya sebuah aliran 

aktivitas ataupun aksi 

tertentu. 



 

xviii 

 

Swim lane 

 

Suatu proses bisnis yang 

bisa terbagikan ke dalam 

berbagai bentuk 

responsibilitasnya. 

 

 

4. Sequence Diagram 

Nama Simbol Deskripsi 

Object  

 
 

 

 
 

Object termasuk ke 

dalam penerangan dari 

suatu kelas yang turut 

serta secara berurutan 

melalui pengiriman pesan. 

Actor 
 

 

Actor juga termasuk ke 

dalam individu ataupun 

sistem yang hendak 

melakukan interaksi 

dengan melakukan 

pengiriman pesan. 

Lifeline 

 
 
 

 

Lifeline memberikan 

penjelasan perihal hidup 

dari suatu objek yang 

terdapat pada alur dengan 

berbasis waktu. 

Activation 

 

Activation memberikan 

pertanda bahwasanya 

sebuah objek sedang 

memberi pesan. 

Boundary  

 
 

 

Boundary terletak pada 

bagian pinggiran 

sistemnya. Memberikan 

penjelasan perihal sebuah 

peralatan yang bisa 



 

xix 

 

dipergunakan dalam 

proses interaksi misalnya 

form, antarmuka, 

perangkat keras serta 

yang lainnya. 

Self-Message  

 
 

 

Self-message ataupun 

panggilan mandiri 

memberikan penjelasan 

untuk merefleksikan 

keterkaitan diantara objek 

itu sendiri secara 

berurutan. 

Message  

 
 

 

Simbol yang berperan 

sebagai perantara 

komunikasi diantara 

objek yang satu 

bersamaan dengan objek 

yang lain. 

 

 

5. Class Diagram 

 

Nama Simbol Deskripsi 

Kelas 

 

Memberikan penjelasan 

perihal sebuah kelas 

dalam sitem yang 

hendak dibuatkan 

strukturnya.  

Antarmuka  
 

 

Serupa dengan 

konseptualisasi 

interface dalam 

pemrograman yang 

Berorientasikan pada 

objek. 



 

xx 

 

Asosiasi  

 

 

Memberikan penjelasna 

perihal keterkaitan 

diantara setiap kelas 

yang umumnya juga 

turut disertakan dengan 

multiplicity. 

Asosiasi berarah  

 

 

 

Keterikatan di antara 

setiap kelas dengan 

makna kelas yang satu 

dipergunakan oleh 

kelas lainnya, gabungan 

tersebut umumnya juga 

turut disertakan dengan 

multiplicity. 

Generalisasi  
 

 

Keterikatan di setiap 

kelas dengan makna 

generalisasi- 

spesialisasi (umum 

khusus). 

Kebergantungan  

 

 

Keterikatan diantara 

setiap kelas dengan 

makna kebergantungan 

Dari setiap kelasnya. 

Agregasi  
 

 

Hubungan diantara 

setiap kelas dengan 

makna seluruh-

bagian 

(whole-part). 

 

  


