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Lampiran 1 

Kuesioner 

 
LEMBAR KUESIONER 

Pengaruh Tranformational leadership dan Cyberloafing terhadap Employee 

engagement dengan Organizational citizenship behavior sebagai Variabel 

Mediasi Karyawan Startup di Jakarta \ 

 
Responden yang terhormat, 

Saya memohon kesediaan dari Saudara untuk mengisi kuesioner ini. hasil dan 

Informasi yang didapat dari pengisian kuesioner ini akan digunakan sebagai data 

dalam penyusunan TESIS. Kerahasiaan informasi data yang diberikan di kuesioner 

dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik, saya 

mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara yang telah meluangkan waktu 

dalam mengisi kuesioner ini 

I. Petunjuk Pengisian 

1. Isilah data diri pada bagian identitas responden; 

2. Pada bagian III, keterangan jawaban yang tersedia adalah: 

a. SS = Sangat Setuju 

b. S = Setuju 

c. RG = Ragu-Ragu 

d. TS = Tidak Setuju 

e. STS = Sangat Tidk Setuju 

3. Tidak ada jawaban salah/benar, Pilihlah satu jawaban yang menurut Anda 

paling sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan. Pilihlah jawaban dengan 

memberikan tanda silan (V) pada kolom alternatif jawaban. 

II. Identitas Responden 

Nama : …… 
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Status : 1. Menikah 

2. belum menikah 

Jenis kelamin : 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

Pendidikan : 1. SD/SMP/SMA 

2. D3/S1/S2/S3 

Lama bekerja : 1. Kurang dari 1 tahun 

2. 1 sampai 5 tahun 

3. Lebih dari 5 tahun 

 
 

III. Kuesioner 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 

Employee engagement (X1) 

1 Saya merasa kebutuhan saya sebagai 

karyawan sudah terpenuhi di perusahaan ini 

     

2 Perusahaan telah memberikan hak saya 

sesuai dengan kontrak jabatan 

     

3 Para senior senantiasa membantu jika saya 

memerlukan bantuan terkait pekerjaaan 

     

4 Pihak manajemen selalu terbuka ketika saya 

bertanya mengenai mekanisme pekerjaan 

     

5 Sifat kekeluargaan sangat terasa dalam 

perusahaan ini 

     

6 Para karyawan bahu- membahu ketika 

terdapat rekan yang tertimpa musibah 

     

7 Saya diberikan hak yang sama untuk 

kenaikan jabatan 
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8 Program promosi jabatan terbuka luas untuk 

karyawan yang berminat dan berprestasi 

     

 

Transformation Leadership 

1. Manajer memahami kemampuan setiap 

pegawai berberda- beda 

     

2 Manajer menghargai setiap kerja keras 

karyawannya walau hasilnya belum 

maksimal 

     

3 Manajer mendukung penuh ide- ide para 

bawahannya 

     

4 Setiap karyawan diberikan kesempatan 

yang sama untuk menyalurkan aspirasinya 

     

5 Pimpinan selalu mengarahkan dan 

memberikan dorongan agar karyawan 

semangat dalam bekerja 

     

6 Pimpinan membangun budaya kerja yang 

menarik agar karyawan tidak tertekan 

     

7 Pimpinan dapat mempengaruhi cara 

berpikir saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

8 Saya berani mengambil resiko atas 

pnegaruh pimpinan 

     

 

Cyberloafing 

1 Saya selalu memanfaatkan internet kantor 

untuk berselancar di media sosial 

     

2 Layanan internet dikantor saya membuat 

saya bebas memanfaatkannya untuk 

mendownload film terbaru 
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3 Perusahaan memberlakukan jam khusus 

dalam mengakses internet di dalam kantor 

     

4 Perusahaan membatasi karyawan dalam 

menggunakan internet diluar kepentingan 

kantor 

     

5 Saya menggunakan internet dalam 

berkomunikasi dengan rekan kerja maupun 

dengan pimpinan 

     

6 Saat pimpinan keluar kota Saya 

menggunakan internet untuk kepentingan 

pribadi 

     

Organizational citizenship behavior 

1 Budaya gotong royong dalam kerja team 

menjadi ciri khas perusahaan kami 

     

2 Saya membackup pekerjaan teman yang 

berhalangan hadir 

     

3 Saya secara sukarela bekerja lembur      

4 Saya bersedia masuk di hari libur guna 

menyelesaikan tugas yang urgent 

     

5 Saya mengikuti acara sosial yang 

merupakan kegiatan perusahaan 

     

6 Saya mengikuti kegiatan masyarakat dalam 

rangka meningkatkan citra organisasi 

     

7 Saya merasa kegagalan satu divisi menjadi 

kegagalan saya. 

     

8 Saya merasa bersalah apabila target kerja 

Tim tidak tercapai 

     

9 Saya ikut memikirkan perusahaan Ketika 

perusahaan ada diposisi sulit 
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10 Saya turut serta bahu membahu membenahi 

lingkungan kantor agar nyaman dalam 

Bekerja 
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Lampiran 2 

Hasil deskripsi data responden 

 

a. Data mengacu pada status responden 
 

 
No. Status Frekuensi Persentase 

1. Menikah 9 9,4% 

2. Belum Menikah 87 90,6% 

 

 

b. Data mengacu pada jenis kelamin responden 
 

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1. Laki-laki 48 50% 

2. Perempuan 48 50% 

 

 
c. Data mengacu pada pendidikan responden 

 

No. Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase 

1. SD/SMP/SMA 47 49% 

2. Sarjana 46 47,9% 

3. Magister 3 3,1% 

4. Doktoral 0 0% 

 
d. Data mengacu pada lama bekerja responden 

 

No. Lama Bekerja Frekuensi Persentase 

1. Kurang dari 1 tahun 71 74% 

2. 1 sampai 5 tahun 22 22,9% 

3. Lebih dari 5 tahun 3 3,1% 
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Lampiran 3 

Hasil Analisis Data deskriptif 
a. Analisis Responden Variabel Employee Engagement 

 

 STS TS N S SS Jumlah Indeks 

Kebutuhan 

dasar 

 
9 

 
14 

 
21 

 
45 

 
7 

 
96 

 
63 

Kebutuhan 

dasar 
 

9 
 

9 
 

11 
 

54 
 

13 
 

96 
 

68.2 

Dukungan 

manajemen 

 
7 

 
12 

 
11 

 
49 

 
17 

 
96 

 
69 

Dukungan 

manajemen 

 
7 

 
9 

 
16 

 
46 

 
18 

 
96 

 
69.4 

Rasa 

memiliki 

 
7 

 
12 

 
17 

 
43 

 
17 

 
96 

 
67.8 

Rasa 

memiliki 

 
7 

 
9 

 
13 

 
49 

 
18 

 
96 

 
70 

Belajar dan 

bertumbuh 

 
8 

 
12 

 
14 

 
50 

 
12 

 
96 

 
66.8 

Belajar dan 

bertumbuh 

 
6 

 
12 

 
15 

 
40 

 
23 

 
96 

 
70 

 
b. Analisis Responden Variabel Transformational Leadership 

 

 STS TS N S SS Jumlah Indeks 

Pertimbangan 

Individual 

 
6 

 
13 

 
17 

 
42 

 
18 

 
96 

 
68.2 

Pertimbangan 

Individual 

 
3 

 
11 

 
18 

 
46 

 
18 

 
96 

 
70.6 

Stimulasi 

Intelektual 
 

5 
 

14 
 

18 
 

45 
 

14 
 

96 
 

67.4 

Stimulasi 

Intelektual 

 
4 

 
7 

 
15 

 
48 

 
22 

 
96 

 
73 

Motivasi 

Inspirasional 

 
3 

 
10 

 
16 

 
44 

 
23 

 
96 

 
72.4 

Motivasi 

Inspirasional 

 
5 

 
16 

 
18 

 
42 

 
15 

 
96 

 
66.8 

Pengaruh 

yang Ideal 

 
4 

 
14 

 
22 

 
38 

 
18 

 
96 

 
68 

Pengaruh 

yang Ideal 
 

9 
 

15 
 

19 
 

44 
 

9 
 

96 
 

63.4 

 

 

 
c. Analisis Responden Variabel cyberloafing 

 

 STS TS N S SS Jumlah Indeks 

Faktor 

individual 

 
14 

 
30 

 
11 

 
29 

 
12 

 
96 

 
56.6 

Faktor 

individual 

 
17 

 
30 

 
10 

 
28 

 
11 

 
96 

 
54.8 
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Faktor 

Organisasional 
 

24 
 

13 
 

15 
 

30 
 

14 
 

96 
 

57 

Faktor 

Organisasional 

 
21 

 
21 

 
14 

 
29 

 
11 

 
96 

 
55.2 

Faktor 

Situasional 

 
14 

 
6 

 
8 

 
44 

 
24 

 
96 

 
69.2 

Faktor 

Situasional 

 
23 

 
30 

 
14 

 
20 

 
9 

 
96 

 
50 

      Cyberloafing 57.13333333 

 

d. Analisis Responden Variabel Organizational Citizenship Behavior 
 

 STS TS N S SS Jumlah Indeks 

Altruism 8 7 15 46 20 96 70.2 

Altruism 11 18 20 33 14 96 61.8 

Conscientiousness 14 24 14 30 14 96 58.8 

Conscientiousness 10 16 18 36 16 96 64 

Civic Virtue 6 10 16 47 17 96 69.4 

Civic Virtue 8 12 16 48 12 96 66.4 

Sportsnanship 7 23 15 40 11 96 62.6 

Sportsnanship 9 7 16 48 16 96 68.6 

Courtesy 7 7 10 53 19 96 71.6 

Courtesy 7 3 12 50 24 96 73.8 

      OCB 66.72 
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Lampiran 4 

Output Outer Model PLS 3.0 
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Lampiran 5 

Output Model SmartPLS 
 

Hasil Pengukuran Nilai Outer Loading Factor 
 

Indikator 
Employee 

Engagement 

Transformation 

Leadership 

 
Cyberloafing 

Organizational 

citizenship 

behavior 

Kebutuhan dasar 0,760    

Kebutuhan dasar 0,816    

Dukungan 

manajemen 
0,815 

   

Dukungan 

manajemen 
0,811 

   

Rasa memiliki 0,815    

Rasa memiliki 0,808    

Belajar dan 

bertumbuh 
0,806 

   

Belajar dan 

bertumbuh 
0,754 

   

Pertimbangan 

Individual 

 
0,786 

  

Pertimbangan 

Individual 

 
0,758 

  

Stimulasi 

Intelektual 

 
0.773 

  

Stimulasi 

Intelektual 

 
0.762 

  

Motivasi 

Inspirasional 

 
0.794 

  

Motivasi 

Inspirasional 

 
0,770 

  

Pengaruh yang 

Ideal 

 
0.659 

  

Pengaruh yang 

Ideal 

 
0.550 

  

Faktor individual   0,679  

Faktor individual   0,680  
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Faktor 

Organisasional 
0,723 

Faktor 

Organisasional 
0,685 

Faktor Situasional 0,754 

Faktor Situasional 0,726 

Altruism 0,792 

Altruism 0,831 

Conscientiousness 0,772 

Conscientiousness 0,709 

Civic Virtue 0,738 

Civic Virtue 0,814 

Sportsnanship 0,788 

Sportsnanship 0,742 

Courtesy 0,771 

Courtesy 0,828 
 

Hasil Pengukuran Nilai Fornell-larcker criterium 
 employee 

engagement 

transformastional 

leadership 

cyberloafing organizational 

citizenship 

behavior 

employee engagement 0,799    

transformastional 

leadership 

 0,736   

cyberloafing   0,708  

organizational citizenship 

behavior 

   0,779 

 

. Hasil Pengukuran Nilai AverageVariance Exracted (AVE) 
No Variabel Average Variance Exracted (AVE) 

1 employee engagement 0,638 

2 transformational leadership 0,541 

3 Cyberloafing 0,502 

4 Organizational citizenship 

behavior 

0,608 
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Hasil Pengukuran Hasil Nilai Composite Reliability 
Variabel Composite reliability 

employee engagement 0,934 

transformational leadership 0,903 

Cyberloafing 0,858 

Organizational citizenship behavior 0,939 

 

Hasil Pengukuran Hasil Nilai Cronbach’s Alpha 
Variabel Cronbach’s Alpha 

employee engagement 0,919 

transformational leadership 0,876 

Cyberloafing 0,809 

Organizational citizenship behavior 0,928 

 

Pengukuran Koefisien Determinasi (R-Square) 
 R Square R Square Adjusted 

Employee Engagement 0,769 0,761 

Organizational citizenship 

behavior 

0,626 0,618 

 

Pengukuran Koefisien Analisa Jalur 
 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics P Values 

Tranformational 

leadership-> 

Organizational 

citizenship 

behaviour 

0,310 0,334 0,119 2.597 0.010 

Cyberloafing-> 

Organizational 

citizenship 

behaviour 

0,342 0,344 0,096 3,568 0,000 

Organizational 

citizenship 

behaviour -> 

0,622 0,598 0,121 5,147 0.000 



110 
 

 

 

 

 

 
Employee 

engagement 

     

Tranformational 

leadership -> 

Employee 

engagement 

0,536 0,541 0,101 5,310 0,000 

Cyberloafing -> 

Employee 

engagement 

-0,000 -0,001 0,069 0,003 0,997 
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