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PENENTUAN SUPPLIER TERBAIK PADA PT XYZ DENGAN
MENGGUNAKAN METODE ANALYTIC NETWORK PROCESS (ANP)
DAN GOAL PROGRAMMING

Yosi Dwi Oktaviani

Abstrak

Pembelian bahan baku merupakan kegiatan yang sangat penting bagi
perusahaan karena akan mempengaruhi kegiatan selanjutnya, terutama pada
kegiatan produksi. Selain itu, kegiatan pembelian bahan baku ini juga memakan
biaya sekitar 60% - 70% dari total pengeluaran perusahaan manufaktur
(Herberling, 1993). Keberadaan supplier dan kemampuan dalam pengadaan
jumlah barang yang tepat, pada waktu yang tepat, dengan harga yang tetap
kompetitif adalah hal yang menjadi tolak ukur pertimbangan perusahaan dalam
pemilihan supplier. Penentuan supplier terbaik dapat membawa dampak besar
dalam pertumbuhan perusahaan karena akan membuat aliran bahan baku dan
proses produksi optimal. Hal ini yang menjadi dasar dilakukannya penelitian di
PT. XYZ vyaitu perusahaan industri manufaktur pemasok komponen otomotif
berskala kecil-menengah yang memproduksi bagian-bagian kendaraan bermotor,
seperti pembuatan per dan spring. Tujuan penelitian ini adalah memperoleh
keputusan pilihan supplier terbaik untuk pembelian bahan baku yang optimal
dengan pengalokasian yang tepat berdasarkan nilai tiap kriteria dan bobot kriteria
yang dimiliki supplier. Metode yang akan digunakan untuk pemilihan supplier
dalam penelitian ini adalah metode Analytic Network Process (ANP) yang akan
dianalisa menggunakan software Super Decision dan Goal Programming
menggunakan software LINGO. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, terdapat 5
kriteria yang menjadi poin utama dalam pengambilan keputusan pemilihan
supplier, yaitu harga (0.32931), kualitas (0.11392), pengiriman (0.0474),
fleksibilitas (0.43272), dan respon (0.07665). Dari analisa hasil nilai bobot pada
setiap supplier untuk tiga bahan baku didapatkan alternatif terbaik dari ke
sembilan supplier menurut nilai bobot tiap kriteria adalah PT.B untuk bahan baku
satu, PT.A untuk bahan baku dua dan untuk bahan baku tiga adalah PT.A dan
PT.C. Pengalokasian pembelian pada PT.A sebanyak (1.590.000 pcs) dan PT.B
(10.000 pcs). Pada pengolahan model untuk bahan baku tiga, diperoleh hasil yang
menyatakan bahwa bahan baku tiga dapat dibeli seluruhnya dari supplier ketiga
atau PT.C dengan alokasi pembelian sebanyak PT.C (28.500 kg).

Kata Kunci: Supplier, Analytic Network Process, Goal Programming.
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DETERMINE THE BEST SUPPLIER ON PT.XYZ BY USING ANALYTIC
NETWORK PROCESS (ANP) AND GOAL PROGRAMMING METHOD

Yosi Dwi Oktaviani

Abstract

Purchasing raw materials is an activity that is very important for the
company because it will affect further activities, especially in production
activities. In addition, the purchase of raw materials also costs around 60% - 70%
of the total purchases of manufacturing companies (Herberling, 1993). The
existence of suppliers and the ability to procure the right amount of goods, at the
right time, with prices that remain competitive are things that become a
benchmark for the company's consideration in selecting suppliers. Determining
the best supplier can have a big impact on the company's growth because it will
make the flow of raw materials and production processes optimal. This research is
the basis of research at PT. XYZ is an industrial company that produces small-
scale automotive components that produce vehicle parts, such as manufacturing
per and spring. The purpose of this study is to obtain the best choice of suppliers
for optimal raw material purchases with the right allocation based on the value of
each criterion and the weighting criteria needed by the supplier. The method to be
used for supplier selection in this research is the Analytic Network Process (ANP)
method which will be analyzed using Super Decision software and Goal
Programming using LINGO software. The results showed that, presenting 5
criteria that became the main points in making supplier selection decisions,
namely price (0.32931), quality (0.11392), delivery (0.0474), shipping (0.43272),
and response ( 0.07665). From the assessment of the value of each supplier for the
three raw materials, the best substitute from the nine suppliers according to the
weight value of each assessment is PT. B for one raw material, PT.A for two raw
materials and three raw materials for PT.A and PT. C. Allocation of purchases to
PT.A (1,590,000 pcs) and PT. B (10,000 pcs). In the processing model for raw
materials three, the results obtained indicate that the raw material can be received
entirely from the third supplier or PT. C with a purchase allocation of PT. C
(28,500 Kkg).

Keyword : Supplier, Analytic Network Process, Goal Programming.

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT vyang telah
memberikan berkat rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan pembuatan skripsi dengan judul “Penentuan Supplier Terbaik Pada
PT XYZ Dengan Menggunakan Metode Analytic Network Process (ANP) dan
Goal Programming”.

Skripsi ini dibuat dalam rangka memenuhi persyaratan akademis untuk
memperoleh gelar Sarjana di Program Studi Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. Penulis menyadari bahwa skripsi ini
dapat terwujud dengan baik dengan bantuan, bimbingan, dan dorongan dari
berbagai pihak, baik secara langsung dan tidak langsung. Oleh karena itu, penulis
ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1.  Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan banyak dukungan serta
doa kepada penulis.

2. Bapak Jooned Hendrasakti, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Teknik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

3. Bapak M. As’adi, ST, MT selaku Kepala Program Studi Teknik Industri
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

4.  Bapak Ir. Donny Montreano, ST. MT selaku dosen pembimbing 1 yang
telah memberikan arahan, pengetahuan dan bantuan kepada penulis dalam
penyusunan Skripsi ini.

5. lbu Arrahma Aprillia, ST. MT selaku dosen pembimbing 2 yang telah
memberikan arahan, pengetahuan dan bantuan kepada penulis dalam
penyusunan Skripsi ini.

6. Seluruh dosen dan staff Tata Usaha Program Studi Teknik Industri
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta yang telah
memberikan bantuan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.

7.  Rekan — rekan Teknik Industri UPN “Veteran” Jakarta yang selalu
memberikan semangat dan dukungan kepada Penulis.

8.  Rekan —rekan Nirmala Residence khususnya Riris E.S Tamba, Tita Ananda
dan Nadya Asrijaya Putri atas semangat yang selalu diberikan dan atas

perjuangan bersamanya dalam penyusunan skripsi ini.

viii



9. Rekan — rekan Sekolah Menengah Atas khususnya Ambar Aprilliani,
Nadiya Rizki, Shabiah Nurhana, Arum Setiawati dan Wahyu Widodo atas
semangat dan doa yang diberikan dalam penyusunan skripsi ini.

10. Seluruh pihak yang secara langsung maupun tidak langsung membantu

penulis dalam menyelesaikan laporan skripsi ini

Pada penulisan Skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih adanya kekurangan.
Oleh karena itu, kritik dan saran senantiasa penulis harapkan dalam
menyempurnakan penulisan Skripsi ini. Semoga Skripsi ini dapat memberikan
ilmu dan manfaat bagi penulis sendiri maupun bagi pembaca serta dapat
dikembangkan lebih lanjut.

Jakarta, 20 Desember 2018

Yosi Dwi Oktaviani



DAFTAR ISl

PENGESAHAN ..ottt ettt ne e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS ... e iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..ot Y
ADSTFAK ... s Vi
ADSTIFACT .. bbb vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR ISI ..ottt sttt ene e X
DAFTAR TABEL ...ttt e e XIv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e rae e anae e XVI
B A B | e ————— 1
PENDAHULUAN ..ottt nsaae e s asaae e e e snbneeeeann 1
.1 Latar Belakang .......ccccooiiiiiiiiineseeeee e 1
1.2 Perumusan Masalah..........ccoiiiiiiiiiiesece e 3
1.3 Tujuan Penelitian.......ccooooiiiiiiiiieee e 3
.4 Batasan Masalah ... 3
.5  Manfaat Penelitian..........ccooiiiiiiiiicece e 4
1.6 Sistematika Penulisan...........ccccooeiiiiiieii e 4
BAB [l 6
TINJAUAN PUSTAKA .ottt 6
.1 Penelitian TerdahulU.........ccccooiiiiiiie e 6
I1.2.  Pengertian Supply Chain Management ............ccccoeveeveiie v s 7
1.3  Manfaat Supply Chain Management ............ccccooveeveieene e s 8
1.4 Pemilihan SUPPHET ....c.ooiieece e 10
I1.5.  Pengertian Analytic Network Process (ANP)........ccccooevieveiic e, 11
I1.6  Perbedaan Analitycal Hierarchy Process (AHP) dengan Analytic
NEtWOIrk ProCess (ANP) .....cuviiiiiiec ettt 12
I1.7  Prinsip Dasar Analytic Network Process (ANP) ......cccccoovvevieiiieiiciinnns 14
1.8  Tahapan Analytic Network Process (ANP).......cccoceiiiiiiiiie e 15
1.9  Kelebihan dan Kekurangan Analytic Network Process (ANP) ............. 18
.10 Linear Programming.......c.cccceeiiioiieiiieeneesireeseesieesieesneeses e esseesnaens 19



BAB T ..o 22

METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 22
L1 ODbjek Penelitian .........ccccoveiveiieiie e 22
I1.2  SUMDBEE DALA ..o 22
1.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccceoeieiininiiiniseeee e 23
[11.4  Metode Pengolahan Data..............coieieieiiniiiiienieeeee e 24
LS Metode ANalisa Data.........ccocueieeiieiiiiesiiecse e e 25
.6 Tahap AKNIT ... 25
[11.7  Diagram Aliran Penelitian ..o 25

BAB IV 29

HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooo ettt 29

IV.1  Pengolanan Data.........cccooueiiiiiiiiiiisiieeeee e 29
IV.1.1. Penentuan Kriteria dan SUbKriteria .........ccocoovviienviiesieene e 29
IV.1.2. Tahapan Analytic Network Process (ANP) .......ccccooviviiiinencnenenen 32

IV.1.2.1. Konstruksi Model Analytic Network Process (ANP) ..........cc......... 32
IV.1.2.2. Membuat Matriks Perbandingan Berpasangan.............ccccccccueeven. 34
IV.1.2.3. Pengecekan Rasio INKONSISTENSI ..........ccccvevveveiiieieeie e 37
IV.1.2.4. Membentuk SUPEIrMALIiX........cccccveveerieiieeiierie e 38
IV.1.2.5 Pemilihan Alternatif Terbaik............ccocoviiiniiiniiii, 39
IV.1.3. Alokasi Pembelian Bahan BaKu...........ccccocoiiiiiiniiininnie e 42
IV.1.3.1. Data Kendala Pembelian Bahan Baku............cccccevoviininininnnnnn. 43
IV.1.3.2. Formulasi Model Pembelian Bahan Baku. ..........cccccccovviiiiiinnene. 43
IV.1.3.3. Penyelesaian Model...........c.ccooviiieiicii e 50

IV.2  ANAlISA DALA.......couiiiieiiciieieee e 50

IV.2.1. Analisis Penilaian Performa SUpPler .........ccccooviiiiiinee e 50
IV.2.1.1. Penentuan Kriteria dan SUbKriteria..........ccccooevvieiieiivninineneen 50
IV.2.1.2. INNer DEPENUENCE. .....c..eiiiieieieieie e 52
IV.2.1.3. Outer DEPENTENCE ........ccviieiieieieiee e 55
IV.2.1.4. Matriks Perbandingan Berpasangan ...........c.cceoererenereniesenennenns 57
IV.2.1.5. Pengecekan Rasio INKONSISTENSI ..........ccccvvvriniiiiiene e 58
IV.2.1.6. SUPEIMALITKS ....coeiviiiiiiiiiiiieieie e 58
IV.2.1.7. Analisis Pemilihan Alternatif............cccccoooveiiiieiieniie e 61

Xi



IV.2.2.1.Analisis Model Pembelian Bahan BaKu ...........ccccccovvniiiiiiinnnnnn 63

IV.2.2.2. Analisis Penyelesaian Model............cccccoovveviiiiiieiiece e 64
BAB Ve 65
KESIMPULAN DAN SARAN ... .ottt 65
V.1 KESIMPUIAN ..o 65
V.2 SAIAN...cei bbbt na e reas 66
RIWAYAT HIDUP ...ttt 68
LAMPIRAN L.ttt e e s st e e s e e e e e s nnbaeeeeanes 69

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu............ccooovoiiiiiiii e 6
Tabel 2.2 Skala Perbandingan Berpasangan ............cccocevveveiieseenesieeseesne e 12
Tabel 2.3 Perbedaan antara AHP dan ANP..........ccooiiiiiiine e 14
Tabel 4.1 Rekapitulasi Penilaian Kuesioner L..........cccoccviveveiiieieeie s 30
Tabel 4 .2 Kriteria dan SUDKIITErIa ........cccveviiiiiieriie e 31
Tabel 4 3 Subkriteria yang Saling Mempengaruhi..........cccccooeeieneiincicnee, 33
Tabel 4.4 Rata-rata Penilaian Perbandingan Berpasangan Subkriteria................ 35
Tabel 4.5 Rata-rata Penilaian Perbandingan Berpasangan Kriteria .................... 36
Tabel 4.6 Bobot Kriteria dan SUDKIIEria .........ccocovvieiiiiiiiiieee e 38
Tabel 4.7 Nilai Skala Intensitas dan Normalisasi pada Setiap Subkriteria .......... 41
Tabel 4.8 Nilai Supplier Pada Setiap Kriteria ..........cccovevveveiiieiieiecie e 42
Tabel 4.9 Batasan Pembelian Bahan BaKu...........ccccvviiiiiiininncien e 43
Tabel 4.10 Batasan Pembelian Bahan BaKu...........cccccooveviiiiiieneene e 50
Tabel 4.11 Interaksi Inner Dependence Kriteria Kualitas............ccccooevenininnne. 53
Tabel 4.12 Interaksi Inner Dependence Kriteria Harga..........ccocoovveneiencinninnnn. 53
Tabel 4.13 Interaksi Inner Dependence Kriteria Pengiriman.............ccocoevvvnnnne. 54
Tabel 4.14 Interaksi Inner Dependence Kriteria Fleksibilitas.............c.ccccove.n.ee. 54
Tabel 4.15 Interaksi Inner Dependence Kriteria ReSpon .........cccccevveeveveeiieennenn, 55
Tabel 4.16 Interaksi Outer Dependence ...........ccoecveieiieieeie s 55
Tabel 4.17 Keterangan Simbol ..o 56
Tabel 4.18 Unweighted Supermatrix untuk Kriteria “Kualitas” ...........c.ccceeveene. 59
Tabel 4.19 Bobot SUDKIITEIA ........cooviiieiece e 61

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Perbedaan Struktur antara AHP dan ANP ..........ccccevvenininienienennen. 13
Gambar 2.3 Data untuk model Linear Programmig ........ccccoeeeeveeveneeneecensnene. 20
Gambar 3.1 Flowchart Penelitian ...............ccccoooiii 26

Gambar 4.1 Model Jaringan ANP.........ccoooii 34
Gambar 4.2 Input Data pada Software Super Decision ......................ccccovvee. 37
Gambar 4.3 Pengecekan Rasio Inkonsistensi...................cccccoeeeeeeeeeeeei, 38
Gambar 4.4 Pie Chart Bobot Kriteria.................cooooiiiiiiiieeee 60

Xiv



