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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Simpulan 

Pertama, melihat pada hasil penelitian membuktikan, Electronic Word Of 

Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Chatime. Maka 

dapat disimpulkan bahwa review atau komentar baik itu positif maupun negatif 

mengenai Chatime di media sosial sangat berdampak kepada pembeli dalam 

memutuskan membeli produk. Konsumen cenderung memperhatikan review 

atau komentar negatif yang dibagikan oleh konsumen lain mengenai Chatime 

sebelum melakukan keputusan membeli. Semakin positif review atau komentar 

yang dibagikan oleh konsumen lain maka peluang untuk melakukan keputusan 

pembelian akan semakin meningkat. Begitu sebaliknya, semakin banyaknya 

review atau komentar negatif mengenai Chatime di media sosial, maka dapat 

menurunkan keputusan konsumen dalam membeli Chatime karena berpikir 

bahwa produk tersebut tidak memiliki mutu produk yang baik. 
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V.2 Saran 

Pertama, untuk perusahaan Chatime, peneliti menyarankan agar 

perusahaan dapat lebih memperhatikan review atau komentar yang ditulis oleh 

konsumennya di media sosial. Komentar yang negatif dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi perusahaan dalam pengembangan serta peningkatan kualitas 

perusahaan agar kemudian kepuasan konsumen akan Chatime akan terus 

meningkat dan menjadi sarana periklanan gratis jika konsumen yang merasa 

puas tersebut mau untuk merekomendasi serta meyakinkan konsumen lain 

untuk membeli Chatime. 

 

 


