Abstrak:

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat keabsahan kesepakatan atas uang
kembali dari transaksi produk di Pasar Swalayan yang diarahkan untuk
sumbangan Program Donasi. Beberapa Pasar Swalayan dalam pengoperasiannya
banyak dijumpai melakukan pendistribusian uang kembalian sebagai sumbangan
untuk Program Donasi. Hasil temuan penelitian, dalam prakteknya tindakan ini
sering terjadi penyimpangan berupa pelanggaran hak uang kembalian konsumen
dalam hal kesukarelaan dalam pemungutannya tanpa penjelasan secara transparan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian hukum
yuridis normative yang didukung oleh data primer berupa observasi dan
wawancara (depth interview). Dalam penelitian ini akan dibahas apakah distribusi
uang kembalian konsumen dari transaksi jual beli produk di pasar swalayan untuk
sumbangan pada program donasi adalah sah dan fair (fairness). Kemudian
bagaimana pelaksanaan distribusi uang kembalian konsumen dari transaksi jual
beli produk tersebut dari sudut pandang regulasi terkait Perlindungan Konsumen,
Pengumpulan Uang atau Barang, serta Penyelenggaraan Pengumpulan Uang atau
Barang. Kesimpulan penelitian adalah pendistribusian uang kembalian konsumen
menjadi sumbangan pada program donasi merupakan pendistribusian yang sah,
namun harus dilakukan berdasarkan kesepakatan, itikad baik dan transparan,
akuntabel untuk memberi keadilan yang fair (fairness) sesuai dengan peraturan
perundang-undangan terkait dan tidak merugikan satu sama lain.
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Abstract:

The purpose of this research is to see the validity of the agreement on cashback
from product transactions in supermarkets that are directed to Donation Program
donations. Several supermarkets in their operations are often found distributing
change as donations for the Donation Program. The results of the research
findings, in practice this action often occurs irregularities in the form of violations
of consumers' right to return money in terms of voluntarily collecting them
without a transparent explanation. The method used in this study is a normative
juridical legal research method supported by primary data in the form of
observation and interviews (depth interviews). In this study, it will be discussed
whether the distribution of consumer refunds from buying and selling products in
supermarkets for donations to donation programs is legal and fair (fairness). Then
how is the implementation of the distribution of consumer change from buying
and selling transactions of these products from the point of view of regulations
related to Consumer Protection, Collection of Money or Goods, and
Implementation of Collection of Money or Goods. The conclusion of the study is
that the distribution of consumer refunds into donations to donation programs is a
legitimate distribution, but must be carried out based on agreement, good faith and
transparency, accountable to provide fairness in accordance with relevant laws
and regulations and not harm one another.

Keywords: Distribution of Change, Supermarkets, Donations



