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ABSTRAK 

Sesuai dengan perkembangan tekhnologi yang begitu pesat mengakibatkan 

perkembangan dunia perdagangan juga semakin pesat. Dalam hal tersebut tentu 

mempermudah para konsumen dan pelaku usaha. Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen mengatur bentuk tanggung 

jawab pelaku usaha dalam sistem perjanjian jual beli dengan konsumen. Sesuai 

dalam Pasal 24 yang berbunyi “pelaku usaha yang menjual barang dan/atau jasa 

kepada pelaku usaha lain bertanggungjawab atas tuntutan dan/atau ganti rugi”, 

dalam transaksi jual beli tidak mengetahui adanya perubahan barang atau jasa yang 

dilakukan oleh pelaku usaha yang atau tidak sesuai dengan contoh, mutu, dan 

komposisi. Sesuai perkembangan tekhnologi saat ini dapat memudahkan 

masyarakat dalam melakukan kegiatan, termasuk jual-beli. Karena proses jual beli 

dapat dilakukan melalui media internet yang kenal disebut sebagai e-commerce. 

Dalam melaksanakan pengangkutan, maka terdapat kewajiban yaitu 

menyelenggarakan pengangkutan dan menjaga keselamatan barang mulai 

diterimanya dari pengirim sampai diserahkankan kepada penerima. Dalam 

kewajiban ini, timbul tanggung jawab pengangkut sebagaimana diatur dalam Pasal 

1239 KUHPerdata yang mengatur bahwa tiap perikan untuk berbuat sesuatu atau 

untuk tidak berbuat sesuatu, apabila si berhutang tidak memenuhi kewajibannya, 

mendapatkan penyelesaian dalam kewajiban dengan memberi penggantian biaya, 

rugi dan bunga. Jadi apabila dalam tidak menjalankan kewajibannya maka 

tanggung jawab pengangkut adalah membayar ganti rugi. 

Kata Kunci: Jual Beli Online, Tanggung Jawab 
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ABSTRACT 

In accordance with the rapid development of technology, the development of the 

world of commerce is also increasing rapidly. In this case, it certainly makes it 

easier for consumers and business actors. Based on Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, it regulates the form of responsibility of business 

actors in the system of buying and selling agreements with consumers. In 

accordance with Article 24 which reads "business actors who sell goods and/or 

services to other business actors are responsible for claims and/or compensation", 

in a sale and purchase transaction they are not aware of any changes to goods or 

services made by business actors that are or are not in accordance with sample, 

quality, and composition. In accordance with current technological developments, 

it can make it easier for people to carry out activities, including buying and selling. 

Because the process of buying and selling can be done through internet media 

which is known as e-commerce. In carrying out transportation, there is an 

obligation, namely to organize transportation and maintain the safety of goods 

starting from receipt from the sender until they are handed over to the recipient. In 

this obligation, the carrier's responsibility arises as stipulated in Article 1239 of 

the Civil Code which stipulates that each person to do something or not to do 

something, if the debtor does not fulfill his obligations, obtains a settlement of the 

obligation by providing reimbursement of costs, losses and interest. So if in not 

carrying out its obligations, the responsibility of the carrier is to pay compensation.  
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