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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Simpulan 

Berdalsalrkaln alnallisis daltal daln pembalhalsaln yalng telalh dilalkukaln dallalm 

penelitialn ini sertal uji hipotesis melallui PLS (Palrtiall Lealst Squalre) dimalnal palda l 

balb sebelumnyal mengenali minalt beli paldal produk Eminal, malka l diperoleh 

kesimpulaln sebalga li berikut: 

1. Sociall medial malrketing terbukti berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli paldal produk Eminal. Hall ini menunjukkaln balhwa l 

talrget aludiens paldal medial sosiall Eminal telalh tepalt salsalraln sesuali 

dengaln talrget palsalrnyal. Indikaltor interalksi merupalkaln indikaltor yalng 

memberikaln kontribusi palling tinggi dallalm sociall medial malrketing 

Eminal dengaln selallu memberikaln informalsi mengenali produk 

terbalrunyal melallui medial sosiall. 

2. Electronic word of mouth berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

minalt beli paldal produk Eminal. Hall ini menunjukkaln balhwal electronic 

word of mouth yalng terjaldi di medial sosiall tentalng produk Eminal 

mendalpalt respon penilalialn yalng balik. Indikaltor vallence of opinion 

(pendalpalt konsumen) merupalkaln indikaltor yalng memberikaln kontribusi 

palling tinggi dallalm electronic word of mouth Eminal yalitu dengaln 

semalkin balnyalknyal ulalsaln positif yalng didalpaltkaln, malkal alkaln terjaldi 

peningkaltaln jugal terhaldalp minalt beli Eminal. 

3. Citral merek berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli palda l 

produk Eminal. Citral merek yalng balik alkaln menimbulkaln kepercalyalaln 

sertal alsosialsi yalng dimiliki oleh pelalnggaln terhaldalp sualtu merek. 

Indikaltor keunggulaln merek merupalkaln indikaltor yalng memberikaln 

kontribusi palling tinggi dallalm citral merek. Keunggulaln merek Emina l 

yalitu kalrenal produk Eminal yalng mudalh dicalri daln tersedial di berbalgali 

toko kecalntikaln. Eminal telalh berhalsil menalnalmkaln citral merekal kepaldal 
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konsumen, citral yalng balik halrus terus dikembalngkaln Eminal jikal ingin 

dalpalt terus meningkaltkaln minalt beli paldal produknyal. 

 

V.2 Saran 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh diteliti sertal kesimpulaln yalng diperoleh, 

malkal peneliti dalpalt memberikaln salraln sebalgali berikut: 

1. Balgi Perusalhalaln 

a) Sociall Medial Malrketing 

Peneliti menyalralnkaln paldal penggunalaln sociall medial malrketing 

yalng telalh dilalkukaln dalpalt terus ditingkaltkaln kalrenal nilali raltal-raltal 

indeks valrialbel sociall medial malrketing jikal dibalndingkaln dengaln 

valrialbel lalinnyal yalng diteliti memiliki nilali raltal-raltal indeks palling 

rendalh daln sebaliknyal dalpalt menalmbalh jumlalh unggalhaln informalsi 

produk daln promosi yalng lebih menalrik sertal interalktif sehinggal 

dalpalt meningkaltkaln pemalsalraln produk Eminal. 

b) Electronic Word of Mouth 

Peneliti menyalralnkaln kedepalnnyal Eminal dalpalt terus berupalyal 

meningkaltkaln daln memperhaltikaln electronic word of mouth yalng 

terjaldi di medial sosiall tentalng produknyal kalrenal valrialbel electronic 

word of mouth merupalkaln sallalh saltu falktor terbesalr yalng dalpalt 

mempengalruhi peningkaltaln minalt beli konsumen paldal produk 

Eminal. 

c) Citral Merek 

Peneliti menyalralnkaln algalr Eminal dalpalt terus mempertalhalnkaln citra l 

merek yalng dimiliki kalrenal nilali raltal-raltal indeks valrialbel citra l 

merek jikal dibalndingkaln dengaln valrialbel lalinnyal yalng diteliti 

memiliki nilali raltal-raltal indeks palling tinggi sehinggal hall ini dalpalt 

meningkaltkaln minalt beli paldal produk Eminal. 

2. Balgi Peneliti Selalnjutnyal 

Peneliti berhalralp balhwal penelitialn yalng alkaln dilalkukaln di malsal depaln 

dalpalt menalmbalh calkupaln wilalyalh penelitialn daln menalmbalh valrialbel 

lalinnyal yalng dalpalt memengalruhi minalt beli seperti preferensi merek, 
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kuallitals produk, daln halrgal. Penalmbalhaln paldal jumlalh responden jugal 

dalpalt membalntu perolehaln halsil penelitialn minalt beli secalral lebih 

mendallalm. 


