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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdalsa lrka ln alna llisis daltal daln pembalhalsa ln sertal alna llisis mengenali pengalruh 

bralnd almbalssaldor da ln e-wom terhalda lp citral merek dallalm keputusaln pembelialn 

Produk Sca lrlett Whitening palda l Ma lha lsiswa l di Ja lka lrtal ma lka l didalpa ltkaln sua ltu 

kesimpulaln sebalga li berikut:  

1. Bralnd almbalssaldor tida lk berpengalruh positif daln signifikaln dengaln koefisien 

0,115 terhalda lp citral merek produk Scalrlet Whitening. Ini alrtinyal, ba lhwal 

konsumen tidalk melihalt bra lnd almbalssaldor denga ln indikaltor da lyal ta lrik, 

kealhlialn, kepercalyala ln, daln kekua ltaln yalng dimilikinyal sebalga li falktor penentu 

kepalda l citral merek yalng dimiliki produk Scalrlet Whitening. 

2. E-Wom berpengalruh positif da ln signifika ln dengaln nila li koefisien 0,650 

terhalda lp citral merek produk Scalrlett Whitening. Alrtinyal ba lhwa l e-wom 

menekalnkaln penalna lmaln dengaln indikaltor palda l electronic word of mouth 

a lntalra l lalin intensity, vallence of opinion, daln content alta ls citral sua ltu merek yalng 

dimiliki produk tersebut. Alrtinyal semalkin positif e-wom yalng dibalgika ln 

konusmen di sosia ll medial, malka l citral merek pa ldal produk Sca lrlett Whitening 

a lkaln sema lkin balik. 

3. Citral merek berpengalruh positif da ln signifikaln denga ln nilali koefisien 0,255 

terhalda lp keputusaln pembelialn. Alrtinya l ba lhwa l sema lkin balik citral merek yalng 

dimiliki Scalrlett Whitening dengaln falktor ya lng dimiliki yalitu indikaltornyal 

a lntalra l lalin kekualta ln, keuntungaln, da ln keunikaln, malka l alka ln mempengalruhi 

konsumen untuk memutuskaln membeli produk tersebut. 

4. Bralnd almbalssaldor seca lra l la lngsung berpenga lruh positif daln signifika ln dengaln 

koefisien 0,359 terhalda lp keputusa ln pembelialn produk Scalrlett Whitening. 

Alrtinyal, ha ll ini menunjukaln balhwa l bralnd almbalssaldor ya lng dimiliki Scalrlett 

Whitening dengaln indikaltor dalyal talrik, kealhlialn, kepercalyala ln, daln kekualta ln 

ya lng dimilikinyal berhalsil untuk membua lt konsumen memutuskaln untuk 

membeli produk Scalrlett Whitening.  
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5. E-wom secalra l lalngsung berpengalruh positif daln signifikaln dengaln koefisien 

0,337 terhalda lp keputusaln pembelialn produk Scalrlett Whitening. Alrtinyal 

ba lhwa l e-wom ya lng balik a lkaln mempengalruhi keputusaln pembelialn konsumen. 

Alrtinyal, semalkin positif e-wom dengaln indikaltor yalng dimiliki yalitu intensity, 

vallence of opinion, daln content yalng diba lgikaln konsumen tentalng produk 

Scalrlett Whitening ke medial sosia ll, malka l alka ln sema lkin balnya lk konsumen 

ya lng terpengalruh untuk membeli produk tersebut. 

6. Bralnd almba lssaldor tida lk berpengalruh positif daln signifikaln secalra l tidalk 

lalngsung denga ln nilali halsil koefisien jallur sebesalr 0,029 terhalda lp keputusaln 

pembelialn melallui citral merek produk Scalrlett Whitening. Malka l halsil ini 

menunjukkaln ba lhwal penga lruh bra lnd a lmbalssa ldor terha ldalp keputusa ln 

pembelialn secalra l tidalk la lngsung memiliki nilali yalng lebih rendalh 

dibalndingka ln bralnd almbalssaldor ya lng berpengalruh lalngsung terhaldalp 

keputusaln pembelialn. Alrtinya l, citral merek kuralng malmpu memedialsi 

pengalruh bra lnd almbalssaldor terha lda lp keputusa ln pembelialn. 

7. E-wom berpengalruh positif daln signifikaln dengaln nilali halsil koefisien jallur 

sebesa lr 0,165 terhalda lp keputusaln pembelialn secalra l tidalk lalngsung melallui 

citral merek produk Scalrlett Whitening. Malka l hall ini menunjukaln balhwa l e-wom 

menekalnkaln pena lnalma ln a ltals citral sua ltu merek untuk membualt konsumen 

memutuskaln membeli produk Scalrlett Whitening. Alrtinyal semalkin balik citral 

merek kalrena l pengalruh e-wom Scalrlett Whitening, malkal konsumen alka ln 

semalkin terpengalruh untuk membeli produk tersebut. 

 

5.2. Saran 

Berdalsa lrka ln uralialn kesimpulaln di altals, ma lka l penulis dalpalt memberikaln salra ln 

seba lgali berikut:  

1. Berdalsa lrka ln halsil penelitialn yalng telalh dila lkukaln, malka l halsil alna llisis ini dalpalt 

digunalka ln perusalha la ln menjaldi balha ln referensi dallalm mengelolal malna ljemen 

pemalsa lra ln dimalna l semual va lria lbel sa lling memiliki pengalruh ya lng kua lt a lnta lral 

sa ltu salma l lalin. Daln valria lbel citral merek yalng menjaldi valrialbel intervening 

seba lgali va lrialbel penghubung alnta lral bralnd almbalssaldor, e-wom kepa ldal 

va lrialbel keputusaln pembelialn. Malka l salra ln dalri peneliti berdalsa lrkaln ha lsil 
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penelitialn yalitu algalr perusa lhala ln lebih memperhaltikaln falktor pemalnfala ltaln e-

wom ya lng disalmpalika ln konsumen di medial sosia ll alga lr timbul citral ba lik oleh 

konsumen mengenali e-wom yalng positif terhalda lp produk Scalrlett Whitening.  

2. Menurut penelitialn ini electronic word of mouth merupalkaln falktor terbesalr 

a lgalr konsumen terpengalruh untuk membeli produk Scalrlett Whitening, malkal 

da lri itu dihalralpka ln kedepalnnyal Scalrlett Whitening terus berupalyal 

meningkaltkaln daln memperhaltikaln e-wom ya lng terjaldi di medial sosia ll tentalng 

produknya l, begitupun dengaln promosi melallui medial sosia ll yalng menalrik. 

Ka lrenal tidalk dipungkiri falktor da lri plaltform medial sosia ll salnga lt 

mempengalruhi konsumen untuk membeli sua ltu produk. 

3. Da llalm upalya l membualt konsumen memutuska ln untuk membeli produk Scalrlett 

Whitening, disalralnka ln a lgalr Scalrlett kedepa lnnyal tetalp mempertalha lnka ln kedual 

bralnd almbalssaldornyal ya litu Song Joong-Ki da ln Twice, kalrena l palra l responden 

setuju balhwa l kedualnya l populalr da ln memiliki balnyalk penggemalr, begitu jugal 

responden setuju dengaln kedual bralnd almbalssaldor memiliki ciri fisik yalng 

menalrik (seperti palra ls wa ljalh, ra lmbut daln bentuk tubuh).  

4. Alga lr konsumen memutuskaln untuk membeli produk Scalrlett Whitening, malkal 

disa lralnka ln alga lr perusalhala ln Scalrlett bisal meningkaltkaln citral merek balik yalng 

telalh dimilikinyal, ka lrenal produk Scalrlett Whitening sala lt ini mudalh dikena lli 

ka lrenal suda lh sa lngalt terkenall di palsa lraln. 

5. Ha lsil penelitialn ini jugal dalpa lt digunalka ln untuk menjaldi balha ln referensi 

penelitialn selalnjutnyal ya lng menggunalka ln va lrialbel-valrialbel yalng sa lma l, tetalpi 

lebih balik lalgi jikal dita lmbalhka ln dengaln va lrialbel-valrialbel lalin ya lng belum 

diteliti oleh penulis alga lr memiliki halsil penelitialn ya lng lebih luals.  

 

 

 

 

 

 

 

 


