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Pengaruh Budaya Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Tenaga Kerja di DKI Jakarta)

Oleh Jasmine Anindya Putri

Abstrak

Penelitian kuantitatif ini bertujuan guna menguji dan lihat “Pengaruh Budaya Kerja,
Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus
Pada Tenaga Kerja di DKI Jakarta).” Responden dalam penelitian ini adalah 100
karyawan tetap yang berdomisili di DKI Jakarta dijadikan sampel disini. Teknik analisa
yang digunakan dalam penelitian ini ialah Uji Koefisien Determinasi, Uji T (Parsial)
dan Uji F (Simultan) dengan memakai software Smart PLS 3.0. Hasil pengujian didapat
hasil (1) Budaya Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja tenaga kerja
di DKl Jakarta (2) Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
tenaga kerja di DKI Jakarta, (3) Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja tenaga kerja di DKI Jakarta dan (4) Budaya Kerja, Lingkungan Kerja
dan Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja tenaga kerja di DKI

Jakarta.

Kata Kunci : Budaya Kerja, Kepuasan kerja, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja
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The Influence of Work Culture, Work Environment, and Compensation on

Employee Job Satisfaction (Case Study of Workers in DKI Jakarta)

By Jasmine Anindya Putri

Abstract

This quantitative research aims to test and see "The Influence of Work Culture, Work
Environment, and Compensation on Employee Job Satisfaction (Case Study on
Workforce in DKI Jakarta)." Respondents in this study were 100 permanent employees
who are domiciled in DKI Jakarta as the sample here. The analysis technique used in
this study is the Coefficient of Determination Test, T Test (Partial) and F Test
(Simultaneous) using Smart PLS 3.0 software. The test results obtained results (1)
Work Culture has a significant effect on Work Satisfaction of workers in DKI Jakarta
(2) Work Environment has a significant effect on Job Satisfaction of workers in DKI
Jakarta, (3) Compensation has a significant effect on Work Satisfaction of workers in
DKI Jakarta and (4) Work Culture, Work Environment and Compensation have a

significant effect on Work Satisfaction of workers in DKI Jakarta.

Keywords: Work Culture, Job Satisfaction, Compensation, and Work Environment

Vi



PRAKATA

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala karunia-Nya
sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Penelitian ini dilaksanakan sejak bulan
Agustus sampai dengan bulan Desember 2022 dengan judul “Pengaruh Budaya
Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan (Studi Kasus Pada Tenaga Kerja di DKI Jakarta)”. Penulisan penelitian
ini dilakukan untuk memenuhi syarat kelulusan program sarjana pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis program studi S1 Manajemen Universitas Pembangunan Nasional

Veteran Jakarta.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada beberapa
pihak yang telah membantu dan mendukung penulis dalam menyusun penelitian ini.
Pertama, penulis sampaikan terima kasih kepada Bapak Dr. Faisal Marzuki M.pd.,
CHCP selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan banyak dukungan, masukan,
arahan serta saran yang sangat membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.
Kedua, penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak Teguh Gunawan dan Ibu
Marlina Wulandari selaku orang tua yang selalu memberikan doa, dukungan, serta
motivasi kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan penelitian
ini. Ketiga, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada Sausan Salsabila selaku
sepupu yang turut serta mendukung dan membantu penulis dalam menyelesaikan
penelitian. Keempat, penulis sampaikan terima kasih kepada Popi Dwiyanti dan Mario
Kristover Elfrid Padeng selaku teman berjuang bersama dari semester awal hingga
akhir kuliah. Terakhir, penulis sampaikan terima kasih kepada pihak-pihak yang tidak
dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah membantu dalam penyelesaian

penelitian ini.

Demikian yang dapat penulis sampaikan. Penulis sampaikan memohon maaf
apabila terdapat kekurangan. Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi

para pembaca. Terima kasih.



Jakarta, 29 Desember 2022

Jasmine Anindya Putri



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL . ... e i
HALAMAN JUDUL. ..., i
PERNYATAAN ORINSINALITAS ..o iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..ot iv
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiie sttt v
0L Vo TSSO Vi
AADSTIAK ...ttt et nreenreenaeareenreenee s vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ..ottt viii
PRAKAT A ettt b e bt e et et st e b be e ane e st et s IX
DAFTAR ISL ..ottt b bbbt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt nne s XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt Xviii
BAB L ittt b bR ettt be st st reere s 1
1.1 Latar BelaKang .....ccccvoieiieiiic et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ccooiiiiiiiiii s 4
IR T VU U SO SPPRR 5
L4 MANTAAL.......coiieee e 5
BAB 2 et b ettt bt b reere s 7
0 A 4o - Ly =T SR UOUURPPOPRPRN 7
2.1.1  Manajemen Sumber Daya ManusSia...........ccoceveriniiininiene e 7
2121 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia............c.cccccoevrvennee 7
2112 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccocevereieniennnn. 8
2.1.2  KePUASAN KEIJA ..ecuiiiieiiiiiieiie ittt 10
2.1.2.1 Pengertian Kepuasan KEerja ........ccoevvvveiieiiieeiee e sie e 10
2.1.2.2 Faktor Faktor Kepuasan Kerja.........ccccovverveiiieeiicsiie e sie e 11

Xi



2.1.2.3 Teori dalam Kepuasan Kerja.........ccccocviveiveneiiieiecse e 12

2.1.2.4 Indikator Kepuasan Kerja...........cccccvvevieieiiieiece e 12
2.1.3  BUAAYA KEIJA .o s 13
2131 Pengertian Budaya Kerja ..........cooviiiiriniiiiieeiec e 13
2.1.3.2 Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Budaya Kerja............c.ccoceeee. 14
2.1.3.3 Fungsi Budaya Kerja ... 15
2.1.3.4 Indikator Budaya Kerja.........ccccoveveiieiiiieiie e 16
A O W T | (Vo LI T - ST 16
2.14.1 Pengertian Lingkungan Kerja.........ccccoovveviiieiiieie e 16
2.1.4.2 Manfaat Lingkungan Kerja..........cccoveiveieiieieeie e 18
2.1.4.3 Indikator Lingkungan Kerja ..........cccevvevieiieieeiie e 18
2144 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja.............. 19
2.1.5  KOMPENSASI ..c.eiiiiiieiieiieieite sttt 19
2.151 Pengertian KOMPENSAST .......ccorviriiiiirerinesieeeeeeese e 19
2.152 TUJUAN KOMPENSAST ... 20
2.15.3 Faktor yang Mempengaruhi Pemberian Kompensasi................... 22
2.15.4 INdiKator KOMPENSASI ......cveivveiiieieiicie e 22
2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya...........ccccooviiiiiiiiiiece e 23
2.3 Metode Penelitian...........cooiiiiiiiiieicese e 31
2.3.1  Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Kepuasan Kerja .........c.ccocooverevnvnnnnnns 31
2.3.2  Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja ...........c.ccccovvnnne 31
2.3.3  Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja...........cccccoceverininnnnnns 31
2.3.4  Pengaruh Budaya Kerja, Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap
KEPUASAN KEIJA ...ttt 31
2.4 HIPOTESIS . .etiiieiieeiiee ettt e bbb 32
BAB 3 et h ettt ettt b et 34
3.1  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccccoovviviiiiiiiiiinns 34
3.1.1  Definisi Operasional ..........cccceiiiiiiiiiiciie e 34
3.1.2  Pengukuran Variabel...........ccocooiiiiiiiiiiiiicec e 35
3.2 Populasi dan Sampel ... 36
321 POPUIBSE ..ot 36

Xii



32,2 SAMPEL. .. 37

3.3 Teknik Pengupulan Data .........ccccceeieiieiieiieiieic s 38
3.3 1 JENIS DAt ...iiciiiiiieiiiee e e 38
3.3.2  SUMDEE Data.....ciiiieieiicieieee e 38
3.3.3  Pengumpulan Data........cccooeierieiiiiiieieeie e 38
3.4 Teknik ANaliSiS DAta ........ccccveuiiieiieie e 39
3.4.1  Analisis DeSKIPLif .......ccvoiieiiie e 39
3.4.2  Analisis INFErensial ... 39

3.4.2.1 UJIE ValIAITAS ..o 41
34.2.2 Uji Reliabilitas..........ccoeiieiiiiiece e 41
34.2.3 Uji Koefisien Determinasi (Uji R-Square) .........ccccccevvveveiveieenns 41

343 UJEHIPOTESIS ...ttt 42
3431 Uji Signifikan Parsial (Uji T) ...oooeieiiiiieeeece e 42
3.4.3.2 Uji Koefisien Stimulan (UJi F) ..o 43

B A B 4 e 45
HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt 45

4.1  Deskripsi Objek PEnelitian..........cocuviiiriiieiiieiiseeeeee s 45

4.2  Deskripsi Data PENEHTIAN ........ccoiiiiiiiieicee s 48

4.3 Uji Hipotesis dan ANaliSiS........cccccvcvveiieiiiieiicie e 51
4.3.1  Analisis DesKIiptif ........ccccoveiiiieiiee e 51
4.3.2  Analisi Inferensial ... 56

43.2.1 Model Pengukuran (Outer Model) .........ccccovvevieieiiciiececccee 56
43.2.2 Model Struktural (Inner Model) ... 63

4.4 PemMbDANASAN ......ccieiiie e 67
4.4.1  Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja ..................... 67
4.4.2  Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja....................... 69
443  Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja.........cccccceovveiieinnnns 70
4.4.4  Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan KErJa.........ccueiiieiiiiieiie et 72

4.5  Keterbatasan Penelitian ..........ccceoiiriieiiiieseee e 72

BAB 5 .ottt e et e r et nes 74



SIMPULAN DAN SARAN .....oiiiii s 74

5.1 KESIMPUIAN......coieiiciccece e ns 74
0.2 SAFAN ...ttt E e r e ne e 74
DAFTAR PUSTAKA ... ottt bbbttt bbb 76
RIWAYAT HIDUP ...ttt bbb 82
LAMPIRAN ...ttt b bbbttt et bbb b neens 83

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Rata-rata Upah/Gaji Bersih Sebulan Pekerja Formal Menurut Kabupaten/Kota
dan Lapangan Pekerjaan Utama (rupiah) di Provinsi DKI Jakarta............cccccoeeivnnnnne 2
Tabel 2. Penduduk Provinsi DKI Jakarta Berumur 15 Tahun ke Atas yang Bekerja

Selama Seminggu yang Lalu Menurut Kabupaten/Kota dan Lapangan Pekerjaan

(0] 721 00T T O T PRSP PPR TP 3
Tabel 3. Matriks Penelitian Terdahulu...........ccooooviiiiiiiii e 27
Tabel 4. KiSi-KiSi PENEIITIAN .........ccviiiiieieiei s 36
Tabel 5. SKala LIKEIT.......cccoiiiiiieicee e 39
Table 6. Jumlah Penduduk Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi DKI Jakarta (Jiwa)
..................................................................................................................................... 45
Table 7. Penduduk Usia 15 Tahun ke Atas yang Termasuk Angkatan Kerja dan Bukan
Angkatan Kerja di Provinsi DKI Jakarta (JIWa) ........ccccccevveieiieiecie e 46
Table 8. Penduduk Bekerja Provinsi DKI Jakarta Berumur 15 Tahun ke Atas Menurut
KEIOMPOK UMU ..ottt 47
Table 9. Persentase Penduduk Bekerja DKI Jakarta menurut Status Pekerjaan Utama
(AQUSEUS 2022) ...ttt ettt s et et e e b e e esr e e ste e e e e reebeeneenneennas 47
Table 10. Data Responden dengan Karakteristik Jenis Kelamin............cc.cccocvevvennne. 49
Table 11. Data Responden dengan Karakteristik Usia ...........cocovvvviiiiiniienincne 49
Table 12. Data Responden dengan Karakteristik Domisili.............ccccoeeviieiieinennenn, 50
Table 13. Data Responden dengan Karakteristik Sektor Pekerjaan...............c.ccev.e.. 51
Table 14. Analisis Deskriptif Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja
72 TP 51
Table 15. Analisis Deskriptif Jawaban Responden Terhadap Variabel Budaya Kerja
0,6 TSRS 53
Table 16. Analisis Deskriptif Jawaban Responden Terhadap Variabel Lingkungan
KEIJA (X2) ettt bbbt bbb 54
Table 17. Analisis Deskriptif Jawaban Responden Terhadap Variabel Kompensasi
0,65 ) ISP 55

XV



Table 18.
Table 19.
Table 20.
Table 21.
Table 22.
Table 23.
Table 24.

Hasil Nilai Loading FactOr..........ccceiuiiiiiieie e 58
Nilai Output Fornell-Lacker Criterium.........cccceeveveiiieiiere e 60
HaSH NHAT AVE ... 61
Composite Reliability (CR) ..ocoovviieiiicecee e 62
Cronbach's AlPNa.........cccuiiieiiee i 62
NIl R-SQUAIE .....eeieiie et 63
UJIE T-SEALISTIK ..o 64

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model Penelitian EMPIFIS........ccocoiiiiiiieienesesesesee e 31
Gambar 2. DIagram JAIUT .........ooioiee e 57
Gambar 3. INNEI MOGEL ........coieiiieeie e 66

XVil



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :

Lampiran 8 :

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PENEHITIAN .........ccuoviiieiieece e 83
Data RESPONUEN. ...ttt 88
Hasil Deskripsi Data ReSPONAEN.........cccveveiieiiecieieese e 92
Hasil Deskripsi Data Penelitian...........cccoccevveiieieiieic e 94
Hasil Output Outer Model Penelitian.............ccoovveviieieiiicienceee 96
Hasil Output Inner Model Penelitian ...........c.ccoooooviiieieicienenee 97
Hasil Output Model PLS ..o 98
Bukti Penyebaran KUESIONET ...........ccccveieeiieiieie e 102

XViii



	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	22

	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf
	f8bca3707940ac1fb39413ad639e04889191040c7fa67c09d39df4d6f98e5694.pdf

