PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, BEBAN KERJA,
DAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION
(STUDI KASUS PADA PT EKRUT TEKNOLOGI UTAMA)

SKRIPSI

PUTU ANGELINA FLORENTINA 1910111201

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2022



PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, BEBAN KERJA,
DAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION
(STUDI KASUS PADA PT EKRUT TEKNOLOGI UTAMA)

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

PUTU ANGELINA FLORENTINA 1910111201

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun

yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Putu Angelina Florentina

NIM. :1910111201

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini.

maka saya bersedia dituntut sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Jakarta, 10 Desember 2022

Yang Menyatakan,

22000

SEPULLH RIBU RUPLAM
2 7 7 T

.
.

(Putu Angelin:;‘l}l‘orcmina)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya
yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Putu Angelina Florentina
NIM 21910111201

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, dan Kualitas Kehidupan
Kerja Terhadap Turnover Intention
(Studi Kasus pada PT Ekrut Teknologi Utama)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database).
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 10 Desember 2022

Yang menyatakan,

i © had
g ¥
EOE ..
(=) METE
N TEMPE

CF5TDAKX058694412

(Putu Angelina Florentina)



PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, BEBAN KERJA,
DAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION
(STUDI KASUS PADA PT EKRUT TEKNOLOGI UTAMA)

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Putu Angelina Florentina 1910111201

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 29 Desember 2022
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Ketpa Penguji

Grvggmcf

Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos.I, M.M., CRA., CRP Dr. Suryani Maryam. S.Kep, Ns, MM
Penguji I Penguji I1 (Pembimbing)

7

Siti Hidavati, S.E., M.M.
Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada Tanggal : 29 Desember 2022



The Influence of Emotional Intelligence, Workload, and Quality of Work Life
on Turnover Intention
(Case Study at PT Ekrut Teknologi Utama)

By Putu Angelina Florentina

Abstract

This research is a quantitative study aimed at determining the effect of
emotional intelligence, workload, and quality of work life on turnover intention.
This study was conducted on 55 PT Ekrut Teknologi Utama employees using
saturation sampling method. Path analysis and data processing with SmartPlIs 3.0
were the analysis techniques used in this study. The following results were obtained
from the tests in this study (1) emotional intelligence has a positive and significant
effect on turnover intention at PT Ekrut Teknologi Utama, (2) workload has a
positive and significant impact on turnover intention at PT Ekrut Teknologi Utama,
(3) quality of work life has a negative and significant impact on turnover intention
at PT Ekrut Teknologi Utama.

Keywords: Emotional Intelligence, Workload, Quality of Work Life, and Turnover

Intention

Vi



Pengaruh Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, dan Kualitas Kehidupan
Kerja terhadap Turnover Intention
(Studi Kasus pada PT Ekrut Teknologi Utama)

Oleh Putu Angelina Florentina

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, beban kerja, dan kualitas kehidupan
kerja terhadap turnover intention. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT Ekrut
Teknologi Utama sebanyak 55 responden, dengan metode sampling jenuh. Teknik
analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah path analisis dan pengolahan
data menggunakan SmartPls 3.0. Hasil pengujian pada penelitian ini diperoleh (1)
kecerdasan emosional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap turnover
intention PT Ekrut Teknologi Utama, (2) beban kerja berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap turnover intention PT Ekrut Teknologi Utama, (3) kualitas
kehidupan kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap turnover

intention PT Ekrut Teknologi Utama.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, Kualitas Kehidupan Kerja, dan

Turnover Intention
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