PENGARUH BEBAN KERJA, KEPUASAN KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PT. ABC

SKRIPSI

YUNITA MARIA AURORA BUTAR BUTAR 1910111215

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA

2022



PENGARUH BEBAN KERJA, KEPUASAN KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PT. ABC

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

YUNITA MARIA AURORA BUTAR BUTAR 1910111215

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA

2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber yang

dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Yunita Maria Aurora Butar Butar
NIM. : 1910111215

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut sesuai dengan

ketentuan yang berlaku

Jakarta, 10 Desember 2022
Yang menyatakan,

%

2 gw %)) }:»,-':f
4 e RAI
4 j?'g | MEMbRL

f3DAKX 198528208

(Yunita Maria Aurora Butar Butar)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Yunita Maria Aurora Butar Butar
NIM. ;1910111215

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Turnover Intention Karvawan PT. ABC

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat dan mempublikasikan Skripsi sava selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan keadaan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : 10 Desember 2022
Yang menyatakan,

K 4

FMKX?SG‘ 23451

(Yunita Maria Aurora Butar Butar)



PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH BEBAN KERJA, KEPUASAN KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PT. ABC

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Yunita Maria Aurora Butar Butar 1910111215

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 19 Desember 2022
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

i

Renny Husniati, SE., MM., CHRP
Ketua Penguji

, e —

Dr. Faisal Marzuyki, M.Pd., CHCP Dr. Suryani Maryvam, S.Kep.. Ns., MM.

Penguji I Penguji Il (Pembimbing)

.
Vi
/
7
j /
; ;Ax:“ftiara. SE., Ak.. M.Ak., CA., CSRS Siti Hidayati, S.E., M.M.
an Fakultas Ekonomi & Bisnis Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada Tanggal : 19 Desember 2022



The Effect of Workload, Job Satisfaction, and Work Environment
on Employees PT. ABC

By Yunita Maria Aurora Butar Butar

Abstract

This study uses quantitative research which aims to determine and prove the
effect of Workload, Job Satisfaction, and Work Environment on Employee Turnover
Intention of PT. ABC. The sample technique used is the entire population as a
sample of 64 employees. Data collection was carried out through distributing
questionnaires. The data analysis technique used is the Partial Least Square (PLS)
method. The test results obtained in this study are (1) workload has a positive and
significant effect on turnover intention, (2) job satisfaction has a negative and
significant effect on turnover intention, (3) work environment has a positive and
significant effect on turnover intention. The implications of this research include
theoretical and practical, that is, helping readers and researchers to understand
and understand the influence of workload, job satisfaction, and work environment
on employee turnover intention at work. This research is aimed at adding
information to companies regarding employees' perceptions of workload, job
satisfaction, work environment and turnover intention so that turnover is expected

to decrease.

Kata Kunci: Workload, Job Statisfaction, Work Environment, Turnover Intention
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Pengaruh Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Dan Lingkungan Kerja

Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. ABC

Oleh Yunita Maria Aurora Butar Butar

Abstrak

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui dan membuktikan pengaruh Beban Kerja, Kepuasan Kerja, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. ABC. Teknik
sampel yang digunakan adalah seluruh populasi dijadikan sampel sebanyak 64
karyawan. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah metode Partial Least Square (PLS). Hasil
pengujian yang diperoleh dalam penelitian ini (1) beban Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap turnover intention, (2) kepuasan kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap turnover intention, (3) lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap turnover intention. Implikasi dari penelitian ini mencakup
secara teoritis dan praktis yaitu, membantu pembaca dan peneliti untuk mengerti
dan memahami terkait pengaruh beban kerja, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja
terhadap turnover intention karyawan dalam bekerja. Penelitian ini ditujukan untuk
menambah informasi bagi perusahaan terkait persepsi karyawan tentang beban
kerja, kepuasan kerja, lingkungan kerja dan turnover intention sehingga diharapkan

turnover menurun.

Keywords: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention.
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