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ABSTRACT

This study aims to find out and prove the influence of product quality, price,
and social media marketing on the purchasing decision of puyo dessert products.
This research is a quantitative study with primary data sources. The population in
this study is consumers or people who have purchased Puyo dessert products in
South Jakarta. The sample used was 100 respondents, using the non-probability
sampling (purposive sampling) method. Data analysis technique using Partial
Least Square (PLS) with SmartPLS 3.0 software. The results of this study show that
there is a positive and significant influence of product quality, price, and social
media marketing variables on purchasing decision variables. Based on the T-
statistical test, the most influential variable was obtained, namely social media
marketing of 0.472 while the product quality variable had an influence of 0.240 and
the price variable had an influence of 0.192. From the results of the research, Puyo
Dessert should be able to maintain and improve social media marketing and
improve the quality of its products to be able to increase sales through purchase
decisions.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh kualitas produk,
harga, dan social media marketing terhadap keputusan pembelian produk puyo dessert. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan sumber data primer. Populasi pada penelitian ini
adalah konsumen atau orang yang pernah melakukan pembelian produk Puyo dessert di Jakarta
Selatan. Sampel yang digunakan sebanyak 100 orang responden, dengan metode non-probability
sampling (purposive sampling). Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS)
dengan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan dari variabel kualitas produk, harga, dan social media marketing terhadap variabel
keputusan pembelian. Berdasarkan uji T-statistik diperoleh variabel yang paling berpengaruh,
yaitu social media marketing sebesar 0.472 sedangkan variabel kualitas produk memiliki pengaruh
sebesar 0.240 dan variabel harga memiliki pengaruh sebesar 0.192. Dari hasil penelitian maka
sebaiknya Puyo Dessert dapat mempertahankan dan meningkatkan social media marketing dan
meningkatkan kualitas produknya untuk dapat meningkatkan penjualan melalui keputusan
pembelian.
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